GUATEMALA MUNICIPAL -INFOM-

OR. ALLIAMDAED SGliaMMATTED

- E
GOBIERNO ¢ 2 INSTITUTO DE FOMENTO
{

CONTRATO ADMINISTRATIVO NUMERO CERO CUATRO GUION DOS MIL

VEINTIUNG {04-2021), SERVICIOS. Enla
ciudad de Guatemala, el veinticinco de mayo de dos mil veintiuno, NOSOTROS:

Por una parte, el Licenciado OTTO DANILO VILLATORO SHACK, de cincuenta y

':‘-;‘« ™~ j dos afios de edad, casado, guatemalteco, Licenciado en Informatica vy
55 Administraciéon de Negocios, de este domicilio, me identifico con el Documento
?‘tg Personal de [dentificacién con Cédigo Unico de Identificacién dos mil trescientos
.\ %’ g veintiocho cincuenta y cuatro mil ciento treinta cero seiscientos dos (2328 54130
PR iz: 0602), extendido por el Registro Nacional de las Personas —RENAP- de la

Republica de Guatemala, actiio en mi calidad de Gerente Administrativo Financiero
del Instituto de Fomento Municipal, lo cual acredito con: a) Certificacion de mi
nombramiento contenido en la Resolucién de Junta Directiva del Instituto de
Fomento Municipal -INFOM- nimero sesenta guion dos mil veinte (60-2020) de
fecha cinco (05) de marzo de dos mil veinte (2020) con efectos a partir de Ia
notificacion de fecha once (11) de marzo de dos mil veinte (2020); b) Acta de Toma
de Posesién nimero cero cero seis guion dos mil veinte (006-2020) de fecha once
(11) de marzo de dos mil veinte (2020), contenida en el Libro de Actas de Toma de
Posesién del Cargo de la Direccién de Recursos Humanos del Instituto de Fomento
Municipal -INFOM-, segtin folio nimero mil quinientos veinticinco (1525); y, ¢} Me
encuentro especificamente facultado para suscribir el presente contrato, segin el
articulo uno (1) del Acuerdo de Gerencia del Instituto de Fomento Municipal -
INFOM- nGmero ciento cincuenta y siete guion dos mil veinte (157-2020) de fecha

ocho (08) de octubre del afic dos mil veinte (2020); y el articulo cuarenta y dos (42)

del Acuerdo Gubernativo numero ciento veintidés guion dos mil dieciséis (122-

2016), que contiene el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado; sefalo
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como lugar para recibir notificaciones la sede del Instituto de Fomento Municipal -
INFOM-, ubicada en octava calle uno guion sesenia y seis, zona nueve de esta
ciudad capital. El Instituto de Fomento Municipal tiene el nimero de registro de
Cuentadancia | uno guion veinte (11-20). Por la otra parte la sefiorita LAURA DEL
CARMEN CASTILLO FLORES, de cincuenta y seis afos de edad, soltera,
guatemalteca, Ejecutiva, de este domicilio, me identifico con el Documento
Personal de Identificacion, con Cédigo Unico de Identificacién, dos mil
cuatrocientos ochenta y ocho, ochenta y seis mil sesenta y uno, mil ciento uno (2488
86061 1101), extendido por el Registro Nacional de las Personas de la Republica
de Guatemala -RENAP-; actiio en mi calidad de Gerente General y Representante
Legal de la entidad denominada SOLUCIONES DE CENTRO AMERICA,
SOCIEDAD ANONIMA, lo que acredito con el acta notarial de nombramiento,
autorizada en esta ciudad el trece de mayo de dos mil diecinueve, por el Notario
José Pedro Figueroa Escobar, el cual quedé debidamente inscrito en el Registro
Mercantil de la Republica de Guatemala, bajo el nimero quinientos sesenta y tres
mil trescientos ochenta y cinco (563385), folio trescientos ochenta y ocho (388), del
libro setecientos catorce (714) de Auxiliares de Comercio; acredito la personalidad
juridica de mi Representada, con el Testimonio de la Escritura Publica de
Constitucién namero nueve (09) autorizada en esta ciudad por el Notario José
Pedro Figueroa Escobar, con fecha veintiuno (21) de abril de mil novecientos
noventa y tres. La entidad Soluciones de Centro América, Sociedad Andnima se
encuentra inscrita en el Registro Mercantil General de la Republica al nimero de
registro veintiocho mil tres (28003), folio doscientos treinta y tres (233) del libro
ciento nueve (109) de Sociedades Mercantiles, con el Nimero de Identificacion

Tributaria (N.1.T) siete millones setecientos cincuenta y dos mil trescientos treinta y
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cuatro (7752334), y se encuentra inscrita en el Registro General de Adquisiciones
del Estado del Ministerio de Finanzas Publicas al folio setenta y nueve mil
novecientos veinticinco (79925) del Libro de Inscripciones y en el registro nimero

seis mil trescientos veintiocho (6328) del libro de Proveedores, segin constancia

de inscripcidn y precalificacién como proveedor del Estado de fecha veintinueve de
enero del dos mil veintiuno; sefialo como lugar para recibir citaciones, notificaciones
o emplazamientos, en Kilometro ocho punto cinco, Carretera a El Salvador,
Condominio Maderos [V, apartamento tres guion uno, municipio de Santa Catarina

Pinula, departamento de Guatemala (Km. 8.5 Carretera a El Salvador, Condominio

CENTRO AMERICA, §, A.

Maderos [V, APTO. 3-1, Santa Catarina Pinula, Guatemala). Toda Ia
documentacion relacionada se tiene a la vista y ambos otorgantes aseguramos ser
de los datos de identificacion consignados, hallarnos en el libre ejercicio de nuestros
derechos civiles y que las representaciones que se ejercitan son amplias y
suficientes de conformidad con la ley y a nuestro juicio para la celebracién del
presente contrato. En lo sucesivo, ambos nos podremos denominar en su orden
como EL INFOM y EL CONTRATISTA; vy, en la calidad con que actuamos
celebramos CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVICIO, el que se ajusta a las

.,ig%ﬂ“"f;‘"’" "~ clausulas siguientes: PRIMERA: BASE LEGAL. El presente contrato se suscribe
I T e
13 I/g'g%s § con fundamento en lo que al respecto determinan los articulos cuarenta y siete (47),
w 1958 &

L
F A
%,

cuarenta y ocho (48) y cuarenta y nueve (49) del Decreto nimero cincuenta y siete

guion noventa y dos (57-92) del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones
del Estado y articulo cuarenta y dos (42) de su Reglamento, contenido en el
—. Acuerdo Gubernative nimero ciento veintidés guion dos mil dieciséis (122-2016).
SEGUNDA: ANTECEDENTES. Yo, OTTO DANILO VILLATORO SHACK, en la

calidad con que actio, manifiesto que el Instituto de Fomente Municipal invitd a
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presentar ofertas para el evento denominado ‘DESARROLLO DE SISTEMA
INFORMATICO PARA LA GESTION, OPERACION, REGISTRO, RECUPERACION
DE PRESTAMOS Y OTROS SERVICIOS PRESTADOS POR EL INSTITUTO DE
FOMENTO MUNICIPAL”, segun proceso de cotizacién numero | guién cero tres
guion dos mil veintiuno (1-03-2021), identificado con el Ndmero de Operacidn
Guatecompras (NOG) catorce millones trescientos veintitrés mil quinientos dieciséis
(14323518), con las caracteristicas descritas en las Bases de Cotizacion,
especificaciones generales, especificaciones técnicas, disposiciones especiales, y
formulario de oferta electronica generado por el sistema GUATECOMPRAS. En
virtud de la oferta presentada, la Junta de Cotizacién con fundamento en ia Ley de
Contrataciones del Estado, resolvié adjudicar la cotizacidn relacionada a la entidad
SOLUCIONES DE CENTRO AMERICA, SOCIEDAD ANONIMA, adjudicacion
contenida en el Acta nimero cero seis guion dos mil veintiuno (06-2021), de fecha
veintiséis de abril de dos mil veintiuno, por un monto de trescientos cuarenta mii
quetzales exactos (Q. 340,000.00). La Gerencia del instituto de Fomento Municipal
aprobd lo actuado por la Junta de Cotizacion por medio del Acuerdo nimero cero
ochenta y siete guion dos mil veintiuno (087-2021) de fecha seis de mayo de dos mil
veintiuno. Mediante oficio nimero DA guion AC guion cero doscientos sesenta y seis
guion dos mil veintiuno (DA-AC-0266-2021) de fecha veinticuatro de mayo de dos mil
veintiuno, suscrito por el Licenciado Guilmar Marroquin Marroquin, Supervisor
Técnico de Compras, y con visto bueno del Licenciado Pedro Raymundo Velasco,
Director Administrativo, ambos del INFOM, solicitan la elaboracidon del presente
contrato. TERCERA: OBJETO DEL CONTRATO. EL CONTRATISTA, se obliga a
prestar el servicio de Desarrolio de Sistema Informatico para la Gestion, Operacion,

Registro, Recuperacion de Préstamos y Otros Servicios Prestados por el Instituto
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de Fomento Municipal, de acuerdo con las bases generales, especificaciones
generales, especificaciones tecnicas, disposiciones especiales, formulario
electrénico de oferta. CUARTA: VALOR DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO.
El INFOM pagara a EIl. CONTRATISTA, la cantidad de TRESCIENTOS
CUARENTA MIL QUETZALES EXACTOS (Q.340,000.00), valor que incluye el

Impuesto al Valor Agregado (IVA), con cargo a la partida presupuestaria nimero:

once guion cero cero guion Cero cero cero guion Cero cero uno guion cero cero
guion ciento ochenta y seis guion cero ciento uno guion treinta y uno (11-00-000-
001-00-186-0101-31), del Presupuesto de Ingresos y Egresos del INFOM para el

gjercicio fiscal dos mil veintiuno y las que en el futuro correspondan. FORMA DE

[ SOLUCIONES DE
GENTRO AMERICA, §

&_ PAGO: El valor del presente contrato se cancelara de la siguiente manera: a)
Contra la presentacién del acta de recepcién suscrita por la comisién nombrada
para el efecto; b) Contra la presentacién por parte de “lEL CONTRATISTA" de la
Factura Electrénica en Linea -FEL- correspondiente, extendida en triplicado y en
debida forma de acuerdo a la ley. Todo pago se hara exclusivamente en Quetzales
en la Tesoreria del INFOM. El Instituto de Fomento Municipal hara las retenciones

de los impuestos a que este afecta esta contratacién, cuando fuere procedente.

%
K
e

s mgg % QUINTA: PLAZO. EL CONTRATISTA se compromete a entregar el desarrollo en

é §§§ S’ noventa (90) dias calendario sin prorroga, éontados a partir del dia siguiente de la

;@'ﬁ%\\jﬁ recepcion por parte de EL CONTRATISTA de la orden por escrito, la cual se emitira

\\\ﬁ dentro de los diez dias de haberse aprobado el contrato respectivo. El
AN

CONTRATISTA debera realizar la entrega dentro del plazo estipulado y en el lugar
indicado en este contrato. SEXTA: OBLIGACIONES DE EL CONTRATISTA. El

-

e

contratista se obliga a cumplir con todo lo detallado en este contrato, bases

generales de cotizacion, disposiciones especiales y formulario electrénico de oferta
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y expresamente a lo siguiente: Especificaciones técnicas: Desarrollo de Sistema
Informatico para la Gestion, Operacion, Registro, Recuperacién de Préstamos y
Otros Servicios Prestados por el Instituto de Fomento Municipal, conteniendo los
médulos siguientes: | Médulos Area de Cartera: a) Seguridad; b) Creacién,
modificaciéon y eliminacion (Iogica) de la informacion; ¢) Procesos del sistema de
cartera; d) Consultas de catalogos y bitacoras de seguridad; y e) Generacion de
reportes. Il. Modulos Area de Créditos: a) Mantenimiento; b) Procesos; y ¢)
Reportes. Y especificaciones generales: a) Analisis: Elaboracion y entrega del
documento de especificaciones, requerimientos y criterios de aceptacion del
Software. Este documento se debe realizar previo a la etapa del desarrollo del
sistema, el cual debera estar fiirmado por ambas partes; b) Herramientas de
programacion: Desarrollo de sistema en un lenguaje de programacién moderno,
con soporte activo en la actualidad y actualizaciones frecuentes para garantizar la
seguridad del mismo. Principalmente se recomienda el desarrolio en lenguajes de
programaciéon de PHP, JAVA, C#; ¢) Desarrollo del sistema con una interfaz
moderna, responsiva y facil de utilizar para todo usuario, permitiendo acceder
remotamente a esta aplicacion a través de la web; d) Al permitir la conectividad a
través de la web, debe contar con un apartado mas simplificado para el uso de
municipalidades, en donde podran obtener informacidn de interés particular, como
o es el estado del préstamos, descarga de facturas y recibos; e) Gestion y
Administracion de bases de datos en sistemas relacionales como parte de la
estructura logica del sistema. Garantizando la integridad de la informacion vy
permitiendo el mantenimiento seguro de la misma; f) Implementacién de médulos
operacionales, administrativos, generacién de reportes y modulos de seguridad,

mismos que deberan de ser configurados como roles y permisos para la delegacion
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de atribuciones a los colaboradores que gestionen este sistema; g) Los mddulos
operacionales deben garantizar facilidad de uso, siendo especificos y seguros para
realizar todas las operaciones relacionadas con el registro y cobros de préstamos
y servicios derivados; h) En cuanto a los médulos administrativos deben permitir
registrar la informacién necesaria para el desempefic de tareas y operaciones
referentes a la recuperacion de préstamos y servicios otorgados; i) La generaciéon
de reportes debe permitir el despliegue de informacién segln las necesidades y

requisitos que el usuaric operacional considere adecuado. Esta informaciéon debera

. ser exacta y precisa de conformidad con |a utilidad del reporte y el traslado posterior

que requiera el mismo. Preferiblemente, estos mddulos deben permitir la
elaboracion de reportes dindmicos en base a los criterios determinados por el
usuario; j) Los reportes generados deben ofrecer multiples formatos para ser
exportados, indispensablemente, se debe contar con formatos: PDF, XLS, y CSV;
k) Los modulos de seguridad deberan permitir todas las acciones indispensables
para la gestion de usuarios, activacion e inicio de sesion, contrasefas, roles y
permisos, consultas de bitdcoras de seguridad sobre las distintas operaciones
realizadas con la informacién operada en el sistema y ofras necesidades
indispensables para garantizar la integridad fisica y légica de la aplicacion; |)
Elaboracion de documentacién referente al sistema, incluyendo manuales de
operacion o de usuario, manuales técnicos, manuales de procedimientos, manuales

de mantenimientos, diagramas de flujo y esquemas relacionales de la base de

datos; m) Capacitacion del sistema desarrollado al personal operacional y técnico;
n) Soporie durante al menos 6 meses posteriores a la entrega para la posible
resolucién de conflictos y problemas existentes en la implementacién y utilizacion

del sistema; o) Entrega del cddigo fuente desarrollado el cual sera Propiedad total
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del Instituto de Fomento Municipal; y p) Implementacion de ambiente de pruebas
de produccién. SEPTIMA: OBLIGACIONES DEL INFOM. El INFOM se obliga a lo
siguiente: a) Hacer efectivo el pago que se especifica en la Clausula Cuarta del
presente contrato, de acuerdo a lo establecido en el mismo; y b) Atender las
consultas y resolver las dudas que le presente EL CONTRATISTA. OCTAVA: A)
SEGURO DE CAUCION DE CUMPLIMIENTO. EL. CONTRATISTA debera otorgar
a favor y a entera satisfaccion del INFOM una garantia de cumplimiento,
equivalente al diez por ciento (10%) del monto total del Contrato que sera exteﬁdid_a
por una Institucidn Afianzadora autorizada para operar en Guatemala, de
reconocida capacidad y solvencia financiera, la que se debe mantener vigente
hasta que el INFOM extienda la constancia de haber recibido a su entera
satisfaccion la prestacion del Servicio Informético, debiendo quedar especificado
en la podliza respectiva el cumplimiento del Contrato, de acuerdo con las
especificaciones, normas y demas documentos contractuales, asi como la
prestacion del servicio dentro del periodo establecido, tambien se hara constar en
la poliza respectiva que la fianza la hara efectiva sin mas tramite el INFOM, en caso
de incumplimiento de EL CONTRATISTA con base al informe respectivo. Para el
efecto, INFOM sin mas tramite hara la solicitud de pago a la Afianzadora, quien
debera efectuarlo dentro del plazo que corresponda segun lo dispuesto en el
articulo un mil treinta (1030) del Cédigo de Comercio. Cualquier atraso en el pago
por parte de la afianzadora, generara intereses a favor del INFOM a la tasa de
interés legal. Si el monto de la fianza no llegare a cubrir totaimente las
responsabilidades en que hubiere incurrido EL CONTRATISTA, éste debera cubrir
con otros fondos los saldos insolutos. B) SEGURQO DE CAUCION DE CALIDAD
Y/O FUNCIONAMIENTO. Como requisito previo a la recepcién del Servicio, EL
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CONTRATISTA, deberd prestar el Seguro de Caucidon de Calidad vy/o
Funcionamiento del Servicio. Este Seguro de caucién tendra las siguientes

caracteristicas: Constituida por una suma equivalente al quince por ciento (15%)

.. del valor original del Contrato, con una vigencia de dieciocho (18) meses contados

a partir de [a fecha de recepcion definitiva del servicio. Articulo niimero sesenta y

siete (67) de la Ley de Contrataciones del Estado y cincuenta y ocho (58) de su

- Reglamento. NOVENA: PRCHIBICIONES. EL. CONTRATISTA tiene prohibido:
ceder, vender, traspasar, parcial o totalmente los derechos objeto del presente

Contrato y sera plenamente responsable ante el INFOM, por actos u omisiones de

sus propios empleados. DECIMA: SANCIONES. Seran aplicadas de conformidad
con los Articulos ochenta y cinco (85) y ochenta y seis (86) de la Ley de

Contrataciones de! Estado y su Reglamento. DECIMA PRIMERA: RECEPCION. El

sistema informéatico sera recibido por una Comision Receptora nombrada por
INFOM en presencia del proveedor o su Representante Legal, practicando la
revision que se considere necesaria y sera entregado conforme indiguen las

especificaciones generales, especificaciones técnicas. DECIMA SEGUNDA.

TERMINACION DEL CONTRATO. El INFOM podra dar por terminado el presente
Contrato sin ninguna responsabilidad de su parte, en los siguientes casos: a)
Unilateralmente, cuando asf convenga a los intereses E_nstitucionales; b) Si EL
CONTRATISTA no presenta el seguro de caucidén establecido en el presente
Contrato; ¢) Si durante la prestacion del servicio el Contratista no cumple con lo

establecido en este contrato y en los documentos de cotizacién; y, d) Por mutuo

-consentimiento, cuando convenga a los intereses de las partes y sea debidamente

aprobado por el INFOM. DECIMA TERCERA: CONTROVERSIAS. Los otorgantes

convienen expresamente en que cualquier diferencia, reclamaciones o
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controversias que surgieren entre las partes, derivadas de este Contrato, seran
resueltas directamente con caracter conciliatorio, pero si no fuera posible llegar a
un acuerdo, la cuestiéon o cuestiones a dilucidarse se someteran a la jurisdiccion del
Tribunal de lo Contencioso Administrativo de conformidad con lo dispuesto en el
Articulo ciento dos (102) de la Ley de Contrataciones del Estado. DECIMA
CUARTA: INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES. EL CONTRASITA
manifiesta que para el caso de incumplimiento de las obligaciones que contrae en
el presente instrumento, renuncia al fuero de su domicilioc y se somefe

expresamente a los Tribunales del Departamento de Guatemala, sefialando como
lugar para recibir citaciones, notificaciones y/o emplazamientos la sefialada en la
parte introductoria de este contrato, siendo validas las que se hagan en dicho lugar,
mientras no se sefiale por escrito otro lugar diferente. DECIMA QUINTA:

MODIFICACIONES Y AMPLIACIONES DEL CONTRATO. Cualquier ampliacion y

modificacién del presente Contrato se hara conforme a lo establecido en la Ley de

Contrataciones del Estado y su Reglamento. DECIMA SEXTA: APROBACION.

Para que el presente Contrato surta sus efectos legales y obligue a las partes a su
cumplimiento, debe ser aprobado por la autoridad administrativa superior, dentro
de los diez dias a partir de la fecha de presentaciéon del seguro de caucion de
cumplimiento por parte de EL CONTRATISTA de conformidad con la Ley de
Contratacionés;:déi Estado y su Reglamento. DECIMA SEPTIMA: GASTOS E

IMPUESTOS. EL CONTRATISTA queda obligado al pago de los gastos e
impuestos que correspondan de acuerdo con las leyes de la materia. DECIMA
OCTAVA: CLAUSULA RELATIVA AL COHECHO. Yo EL CONTRATISTA,
manifiesto que conozco las penas relativas al delito de cohecho, asi como las

disposiciones contenidas en el Capitulo Il del Titulo X!l del Decreto diecisiete guion
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setenta y tres (17-73) del Congreso de la Republica, Codigo Penal. Adicionalmente,
conozco las normas juridicas que facultan a la Autoridad Superior de la entidad
afectada para aplicar las sanciones administrativas que pudieren corresponderme,

incluyendo la inhabilitacién en el Sistema GUATECOMPRAS. DECIMA NOVENA:

DISPOSICIONES GENERALES. Fundamentan este contrato la invitacién a ofertar,
bases de cotizacidén, especificaciones generales, especificaciones técnicas,
disposiciones especiales, la oferta presentada y anexos; y forman parte de la
presente contratacion, las garantias, documentos de adjudicacién y aprobacion,
prorrogas y demas documentos relativos a la presente contratacién. VIGESIMA:
ACEPTACION DEL CONTRATO. Los otorgantes aceptamos en los términos
expresados en el presente contrato, el que leido integramente y enterados de su
contenido, objeto, validez y efectos legales, lo aceptamos, ratificamos y firmamos
en seis (6) hojas de papel membretado del Instituto de Fomento Municipal, cinco

(5) impresas en ambos lados vy la ultima Unicamente en su lado anverso.

N
m\gﬁ‘_\.‘}f":

2 GERENTE :
& ADHIISTRATIYY B4
<_; FIUANCIER(

T
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3a. Avenida, 9 33, Zona 10 PBX 2503 9200 - Guatemala Guatemala C.A N
AUTORIZADA PARA OPERAR FIANZAS EN LA REPUBLICA DE GUATEMALA, CONFORME ACUERDO

GUBERI\EATIVO No.471-83 EMITIDO A TRAVES DEL MINISTERIO DE ECONOMIA EL DIA ONCE DE NOVIEMBRE -
DE MIL-NOVECIENTOS OCHENTA Y TRES.

CLASE 'C-2 Péliza: 21}03603
CUMPLIMIENTO /
! )
; .

SEGURd)S PRIVANZA, S.A.; en uso de la autorizacion que le fue otorgada por el MINISTERIO DE ECONQMIA, se
constituye fiadora solidaria hasta por la suma de

\A ’
Q34,00000 .
! En Quetzales ** TREINTA Y CUATRO MIL CON 00/100 ** g
1

Ante (Beneficiario) ;'/
INSTITUTO DE FOMENTO MUNICIPAL -INFOM- N
Asegurado ,‘! Y, " T
SOLUCIONES DE CENTRC AMERICA, SOCIEDAD ANIONIMA /
N.ILT.
775233-4 N

; i
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PAR® GARANTIZAR: Gnica v exclusivamente la obligacién principal gque adguirid con la beneficiaria de la presente pdliza de
fianza en virtud del Contrato Administrative Niumerc 04-2021, de fecha veinticincoe de mayo del Afic dos mil veintiumo, y gue se
reflere al “DESARROLLO DE SISTEMA INFORMATICO FARA LA GESTION, OPERACIGN, REGISTRO, RECUPERACIC)N DE PRESTAMOS Y OTROS SERVICIOS
PPESTADCR POR EL INSTITUTO DE FOMENTO MUNICIPAL”, conforme a las especificaciones conslgnadas en el referido instrumento. En
virtud de lo aaterior, 1a presente fianza no garantiza dafios y perjuicies, multas vy sanciones, impuestos,/ tasas, Cargos
patronales y de seguridad soclal, penalizaciones por satregas tardias, divulgacién o revelacién de confidencialilidad, hongrarios
prafesionales y costas, pagos a proveedores o sub-contratistas, pago de mane de obra calificada y no calificada, obligaciones
derivadas de las disposiciones legales y demds crdenamisntos en, materia de trabajc y prevision social, dafiog a terceros"‘, a sus
parsonas o propiedades, rissgos ¢ pérdidas totales o parciales de la obra gue no gean imputables al contratista, dafios o
destruccisnes al meaio ambiente. El importe zotal del Contraro afianzado asciende a la cantidad de TRESCIENTOS CUARENTA MIL
QUETZALES EXACTOS (G} 340,000.00) v ila presente Fianza de Cumplimiento se otorga por el equivalente al Eliez por ciento (10%) de
diche monte. Previo a la ejecucion de la presente fianza, deberd observarse lo dispueste en el arficule 102 de la Ley ae
Centrataciones del Estade, deecrsto 57-82 def Congreso de 1a Repiblica, v =stard vigente hasta que ¢l INFOM extienda la
constancia de haber recibido a su entera aatlsfaccuow la prestacidén del ser\v icio informatico v/o hasta el veintidds de cctubre

de dos mil veintiuno, leo que ocurra primero. **0ltima linea+* 5 5

~ J—
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De conformidad con la resolucion JM-20-2014 emitida por la Junta Monetaria y con ia inscripcion de la modificacién nimero tres de cambio de la
denominacion social efectuada por ef Registro Mercantil General de la Republica bajo el numaru 10219, folio 72 del libro 58 de 'Sociedades
Mercantiles, Afianzadora General, Sociedad Angnima cambié su denominacion social a SEGUROS PRIVANZA, SOCIEDAD ANONIMA; por lo que
toda refacion que se haga a Afianzadora General Saciedad Anonima. Tanto en las condiciones particulares como en Jas generales de fa presente
poliza, debe entenderse que se refiere a Seguros Privanza, Sociedad Andnima.

De conformidad con los articulos 3, literal b}, 108 y 102 de! Decreto 25-2010 dei Congreso de la Reptblica, Ley de la Actividad Aseguradera, ¥
para los efectos de su aplicacién, toda referencia en este documento a fianza/ se entenderd como seguro de caucion; afianzadora como
aseguradora y reafianzamiento como reaseguro.

{.a presente pdliza de fianza se expide con sujecidn a ias condiciones que se expresan al dorso de 1a misma. SEGUROS PRIVANZA S A,

conforme el articulo 1027 del Codlgo de Comercio, no gozara del beneficio de excusidn a que se refiere el Cﬁdngo Civii de la Republica de
Guatemala, y para |a interpretacién y cumplimiento de la garantia que esta pdliza representa, se somete expresamente a la jurisdiccién de

los Tribunales de ia Ciudad de Guatemala.
EN FE DE LO CUAL, extiende, selia y firma {a presente Pollza en la Ciudad de Guatemala, a los treinta y un dias del mes

SEGUROS PRIVANZA}S.A.

\de mayo de dos mil veintiuno.

3

; Firma Autorizada
28 - 2103603 - 2021 - i




)

a0

CONBICIONES GENERALES DE EETA FOLIZA

RROPORCIONALIDAD. SEGUROS PRIVANZA, 5.4, guien en adelante se designard Unicamenie cormo “L& ABEGURADCORAY, por medio de la
presente poliza de segure de caucitn, se obliga a pagar 8l BENEFICIARIO, que se indica en la caratula de la misma, hasta la totalidad de fa suma por la
cul fue expedida, en el caso de |l lmsnmltmlmwm iotal v absolulo de las obligaciones del FIADO garantizadas por esta poliza; pero en caso de
meumplinnients parcial de lales obligaciones, el pago que =slard obligada a satisfacer LA ASEGURADCRA, sera la proporcion que guarde la pane
mourmpiida con el monto tolal de s obligacidn por cumplin, tomando como pase &l importe fotal de este seguro de caucion. Para el computo de tal pago,
regiran los valeores catculadeos para fa obligacion principal,

TERRITORIALIDAD. LA ASEGURADORA esta obligada a cubrir aquellas responsabilidades gue tengan que ser cumplidas por e FIADO dentro det
territonio de la Republica de Guatemala, salvo que en ta caratula de esta poliza se estipule o contrario,

RECLAMACIONES. L. BENEFICIARIO estd obligado a dar aviso a LA ABEGURADORA, en sus oficinas de esta cudad de Guatemala v dentro de los
trginga (307 dias catendado siguientes al dia en gue debigran guadar cumplidas lag cbligaciones garantizadas en este sequro de caucion, de la falta de
cumalimiento parsial o total de teles oblicaciones por parte det FIARG. S transcurrido e plazo de treima (30) dizs calendario no se recibe aviso escrito en
las oficinas de L& ASEGURADORA, se presumird cumplida 1a obligacion garantizada. guedando sin valor ni efecto esla poliza, salvo que en la caraiula
oe la misma se haya expresado o conirario.

PAGO. LA ASEGURADORA harg efectivo cualiuier pago, con cargo & este sequre de caucion, dentro de los términos legaies aplicables, siempre que se
hayan lenado todos [os requisiios indicados en esta poliza.

PAGO PREOPORCIONAL POR EXISTENGIA DE OTROS SEGUROS DE CAUCION, Si o BENEFICIARIO wviere derecho o disfrutare de los beneficios
de aigun ofro seguro de caucion o garantia valida v exigible por las mismas obligaciones eubiertas por esta pdliza, ef pago al BENEFICIARIO se
prorratears entre todos los fladores o garantes, en la proporsidn que jes corresponda, conforme las condiciones de cada seqgure de caucion o garantia.

EXCLUSHONES. LA ASEGURADCORA no pagara ¢f insumplimiento de la obligacion garantizada por medio de esle seguro de caucion, cuando el mismo
se deba a congecusnsia de los siguionies actos: a) Terrorismo: entendigndose éste como e} uso de |a violencia con fines politices, religiosos, ideolégicos
a GOt plOpO‘;\fDS o metives socioldgicos, incluyendo cualguier uso de vislencia con ef proposite de ocagionar preccupacion, susto temor de peligro o
desconfianza a la seguridad publica, & cualquier persona o personas, a entidad o entidades y a ia poblacidn, perpetrado a nombre de © en conexion con
cuslouier OFQANIZACIGN CONOCida 0 No, as como acius de cuatquier agente extranjers que estuviera actuando en forma secreta o clandestina con cualguier
proposito. También se exclyen l0g actos resultantes de o en conexitn con cualguier accidn tomada por teda autoridad legalmente constiluida en
controtar, prevenir o suprimic cualguier acio de terrorismo. b) Sabotaje: enlendidndose éste para los efectos de esta poliza como: cualguier accion
deliberada que dane, fmwuva desiruya o enterperce, temporal ¢ permanentemante, st funcicnamiento de instalaciones o de servicios publicos o
orivados fundamentales para fa ‘-L;’.J‘I‘\?eﬁ(,la de ta comunidad o para su defensa, con ia finalidad de trastornar la vida econdmica del pals o afectar su
capacidad de defens oy tuerza mayor: wfomjsémiom estos @rmines coma todo acontecimianto 0 SuCeso Gue no se puede prever o que
previsto no se puede

NULIDAD Y EXTINCION DEL SEGURQ DE CAUCION. LA ASEGURADORA quedara desligada de tas obligaciones conlraidas y se extinguira el seguro
de ceucion en los sigulentes casos: a) 1o estipiiade en el articulo 2104 del Codigo Civil: b} cuando 1a obligacion principal se extinga; ¢) al omitirel aviso a
LA ASEGURADORA de las prérogas o esperas concedidas at FIADG dentra de los cinco {5) dias habiles siguienies,

MODIFICACICNES. Toda proroga, medificasion o adision que sufra esta poliza, por prérrogas, moedificaciones o adiciones hechas a la obligacion
pringipal, deberd hacerse constar mediante e documente correspondiente, debidameme firmado por el representants legal o apoderada de LA
ASEGURADORA, en el enfendido de que, i este requisit, LA ASEGURADORA no responderd por obligaciones derivadas, directa o indirectamente,

por prorrogas, modificaciones o adiciones hechas sin su consentimiento y aceptacion.

VIGENCIA ¥ CANCELACION, Esta poliza de segure de caucién estard sn vigor por el @rmino expresade en 1a caratula de ia misma, por cuye plazo el
EAET}O hat gjaqaoo la ;):lnm correspondiente; en consecusncia, cualquier ampliacion del plazo solickads por el FIADRG y aprobada por LA ASEGURADGRA
. causard una nueva prima. Bsta poliza quedara cancelada al término de la vigencia estipulada en la misma o de sus
'c‘;z'regas-, s las hubiere, mismas que se hardn consiar mediante endoso emitido por LA ASEGURADGRA v que se adheriran

& consignard la nueva fecha de tenminacidn de |3 vigencia del seguro de caucion.

mp!%anioms o
za v en el cuad

SUBRBOGACION. LA ASEGURADORA subrogars al BENEFICIARIO en todos los derechos y acciones gque tuviere contra el FIABQ si hiciere algln pago
ai BENERICIARIO con cargo & esta poliza, en proporcion a tal paga.

CONTROVERSIAS, Cualuuier evento de litigio o controversia gue pudiera &:u:gﬂ entre e BENMEFICIARIO ¥ LA ASEGURADGRA, respecto a la
iterpretacion v cumplimiznlo v, en su caso, glecucion de la presente poliza, sera somelida & la decision de los tribunales competentes de ja ciudad de
Guatemaia.

ACEPTACION. La aceptacion expresa o tacita de Psequro de caucion por of BENEFICIARIO, supone la aceplacion total y sin reserva de las condiciones
aqul establecidas. La aceplasion 1dcita del mismo sg producivd por cualguier acto que tenda a reclamar a LA ASEGURADORA «f pago total o parcial ge
ia obligacidn por incumplirniento del FIADG. Esta pdliza de seguro de caucidn no es endosable, y solo podra ser reclamada por el BENEFICIARIO, a cuyo
favor fue expedida.

PRESCRIPCION DE LOS DERECHOS DEL BENEFICIARIO. Las acciones det BENEFICIARIG, en contra de LA ASEGURADORA, prescribiran en dos
anes, de corformidad con ia ley.

“Articulo 673, ~ Contratos mediante polizas. En l0g conirains cuye medio de prusha consista en una poliza, factura, orden, pedido o cualguier otro documento
similar sugorito por una de 1as partes, sila otra encuentra gue dicho documento no concuerda con su solicitud, deberd pedir la rectificacion correspondiente por
eacrity, dentro de los quinee dias que sigan a aguel en que fo recibio, v se constderardn aceptadas las estipulaciones de esta, si ne se solicita la mencionada
tificacton,

Sidentro de log guince dias siguierdes, o contratants que expide ¢ documento no declara al que solicitd ia rectificacion, que no puede proceder a ésta, se

entendera aoepada en sus Erminos g sob

citud de este dltimo.”

Texio aprobado por ia Superimtendencia de Bancos en resolucion No. 708-2004 de fecha 04/03/2004 y cardtula aprobada en resotucion No. 60-84 de fecha
210271884
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CERTIFICACION NUMERO 5545 - 2,021

En cumplimiento a lo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado Decreto 57-92, reformado
por el Decreto No. 9-2015 del Congreso de [a Republica y el Acuerdo Gubernativo No. 122-2016. La
Infrascrita Gerente General y Representante Legal de SEGUROS PRIVANZA, SOCIEDAD ANONIMA, en
pleno ejercicio de sus facultades y competencias CERTIFICA, la autenticidad y veracidad de la pdliza del
seguro de caucién descrito a continuacién:

Seguro de Caucién No.: C-2 2103603
Asegurado: SOLUCIONES DE CENTRO AMERICA, SOCIEDAD ANONIMA

Beneficiario: INSTITUTO DE FOMENTO MUNICIPAL -INFOM-

Monto del Seguro: Q 34,000.00
Para Garantizar: CUMPLIMIENTOQO

Fecha de Emision: 31 de Mayo de 2021

Confirmando que la misma ha sido emitida en cumplimiento de la Ley que rige la emisién de
fianzas; Y para los usos legales correspondientes, se extiende la presente certificacién en la
ciudad de Guatemala, el 31 de Mayo de 2021

Lucrecia Jeanette Guzman Debroy de Roldan

28 . 21036032097 - Gerente General y Representante Legal

2 - 1650/ARAMIREZ

| 3A. AVENIDA 9-323, ZONA 10. PBX: 2503-3200







