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PRESENTACION

El INFOM, como entidad auténoma del Estado de Guatemala tiene como mandato
promover el progreso de los municipios mediante el otorgamiento de asistencia técnica
y financiera a las municipalidades con la intencién de coadyuvar al desarrollo local de
los 334 municipios del pais. Para llevar a cabo esta accién, se hace necesario
establecer el presente plan con una visién de corto, mediano y largo plazo. De ello, se
desprende que se requiera la utilizacién de tres herramientas indispensables en la
planificacion: a) el Plan Estratégico Institucional —PEI-; b) el Plan Operativo Multianual
—-POM-, y c) el Plan Operativo Anual -POA-.

Con relacidn a esos instrumentos, estos constituyen los esenciales que permitiran al
INFOM hacer realidad la ejecucién de una serie de obras y actividades con la finalidad
de contribuir con el desarrollo de ios municipios a través de sus gobiernos locales, en
especial en aquellos donde las necesidades de asistencia para lograr ese objetivo, son
mayores. En tal sentido, esto hace necesario, sobre la base de la Agenda del Cambio
2012 - 2016 del actual gobierno, priorizar los recursos disponibles por medio de la

Gestion por Resultados —GpR-.

Estos, se ha estructurado de acuerdo a los criterios planteados por la Secretaria de
Planificacion y Programacioén de la Presidencia (SEGEPLAN), el cual integra el
conjunto de actividades de las direcciones y programas a cargo de la institucion.

La primera parte presenta el analisis institucional y diagnéstico del INFOM, que
permite establecer la finalidad de la Institucion como pieza sensible de las instancias
publicas del Estado para apoyar a las municipalidades. Sus mandatos y politicas,

estructuradas para operativizar ese objetivo.

En otro apartado, se realiza un analisis de la realidad y problematica del pais y de sus
municipios, donde, como se anota, son los de mayor poblacién indigena los que
presentan las mayores contradicciones, atraso y poca atencion por parte del Estado
de Guatemala. Sin embargo, es necesario plantear la vision del Informe K’'atum
Nuestroa Guatemala 2032, como un elemento de proyeccidn ideal del pais para dentro

5

de 20 afios.

En dicha vision, se toman en cuenta muchos factores de infraestructura productiva y
de comunicaciones con lo cual se pretende estimular el crecimiento y desarrolio que el

pais necesita.
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Para el 2032, la poblacién de Guatemala, segun este analisis, registrara cambios
significativos en su crecimiento demografico, su naturaleza rural que se trastocara por
la urbana, esencialmente. Y, en su calidad que evolucionara a un nivel superior por la
incorporacion de fuentes educativas y técnicas en el trabajo y la vida diaria. También,

un incremento en la salud elevara su grado de existencia.

Las ciudades se transformaran, por esas mismas presiones demograficas, en nodos
habitacionales mas modernos y eficientes con disposiciéon de tierras y urbanizacion
para vivienda social; uso diversificado y eficiente de la tierra; reduccion de la
informalidad y riesgo a desastres urbanos; crecimiento ordenado y planificado;
transporte publico masivo limpio, seguro y eficiente; con complejos de vivienda

compactos y eficientes que contaran con areas verdes y de recreacion.

Dichas unidades urbanas se veran sostenidas por un territorio rural comunicado,
ordenado y tecnificado, con la finalidad de producir articulos con destino a la
expor%cién y para satisfacer la demanda interna, principalmente de granos basicos
(maiz y frijol). Asimismo, sus pobladores tendran mejor calidad de vida al reducirse
progresivamente la desnutricién crénica, la mortalidad infantil y la mortalidad materna
como consecuencia de nuevas estrategias, derivado de inversiones significativas en
los sectores de salud y educacién, principalmente en aquellas regiones que presentan
los mayores rezagos. También, por un acceso a nucleos industriales y de innovacién

tecnologica, con infraestructura logistica y de comercio.

La vision de la Agenda del K'atum 2032 es anhelante y tentadora, por lo cual, a
tomarse en cuenta para desarrollarla y, con ese horizonte, combatir la problematica del

presente.

No obstante, a la par de ello, dentro del trabajo encomendado, se construyé un Modelo
Conceptual que clarifica el camino a seguir por la institucion para cumplir con la
Agenda del Cambio, especificamente, en lo relacionado al mandato que propone el
Pacto Hambre Cero para combatir la desnutricion cronica en los 166 municipios
priorizados lo cual esta coordinado a través del Consejo Técnico Interinstitucional —
CTl-, dirigido por la Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional ~SESAN-. De
ello, derivan sus resultados, sus cadenas causales e indicadores que estableceran en

qué medida el INFOM esta logrando sus cometidos.

A partir de ello, se presentan los actores directos e indirectos con los cuales el INFOM

se interrelaciona para lograr sus objetivos.
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También, se establecid, con el auxilio del método de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas —FODA-, una fotografia de la institucién para apuntalar las

que le resulten positivas y frenar o eliminar las negativas y contradictorias.

La segunda parte presenta el marco estratégico institucional, en el cual se define la
misiodn, vision, objetivos estratégicos, principios o valores y los resultados y productos

estratégicos.

La tercera parte, es la que se ocupa del seguimiento estratégico a todo lo planificado,
en la que se definen los indicadores, concluyendo con la matriz de planificacion
estratégica. No obstante, esta Ultima fase, la de seguimiento y evaluacion, la
Institucion mejorara estos aspectos, por lo cual debera disefiarse y establecerse las

grandes lineas de accién para cumplir con una mejor calidad en este proceso.

Se concluye el informe con la secciéon de Anexos donde se dan a conocer los cuadros
y matrices que muestran el fruto de lo planificado.
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1. ANALISIS DE SITUACION O DIAGNOSTICO

El Instituto de Fomento Municipal por sus caracteristicas esenciales que le confiere su
Ley Organica, contribuye al cumplimiento del Pacto Hambre Cero como parte de los
pilares fundamentales del gobierno del cambio. No obstante, es necesario hacer la
salvedad que dadas las nuevas condiciones que imprime la Gestion por Resultados —
GpR- lograr la identificacion y delimitacion de la problematica con sus causas y
consecuencias utilizando para ello, un instrumento metodolégico participativo que
ayude a desarrollar ideas creativas para identificar uno o mas problemas en base a la

informacién recolectada y experiencia de los participantes.

El analisis contempla describir los principales problemas que afectan a la poblacion,
reduciéndolos en el caso de la institucion, a los relacionados con el marco conceptual

donde ésta se mueve como es en el embate a la desnutricidon crénica a través del Plan

del Pacto Hambre Cero.
o

En él, el INFOM esta comprometido en dos objetivos supremos: 1) la disminucién en
10% de la prevalencia de la desnutricion crénica infantil en un plazo de cuatro afos lo
cual sera la base para una reduccién del 24% en diez afios y, 2) evitar y reducir las
muertes por desnutricién aguda mediante acciones de prevencién de la desnutricion y
la atencion en salud de los niflos y nifias menores de cinco afos, mujeres

embarazadas y madres lactantes.

En ese contexto, se ha comprendido que la tasa mayor de desnutricién cronica se
presenta en las areas donde la poblacion indigena es mayor, especialmente en el

occidente donde existen prevalencias superiores al 90%.

Ahora bien, para atender esas intervenciones con respecto a la desnutricion crénica y
desnutricién aguda es importante identificar cuales son los grupos objetivos de dicha
dinamica. Para los de desnutricion crénica se identifican los nifios y niflas menores de
2 ainos, las mujeres embarazadas, madres lactantes y mujeres en edad fértil en esos
llamados primeros 1,000 dias. Mil dias que significan los concebidos en el desarrollo

fisico y mental del feto desde su concepcion hasta que el nifio o nifia tenga dos afnos.

En la desnutriciébn aguda, las nifias y nifilos comprendidos entre las edades de 0 a 5
afos y las madres embarazadas, que son los que mas sufren los impactos de la

reduccidn drastica en cantidad y calidad de la dieta.
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¢ Qué papel juega el INFOM en esas acciones? Precisamente, por ser éste la
institucién que tiene en su objetivo de creacién, el mandato de promover el progreso
de los municipios, dando asistencia técnica y financiera a las municipalidades, en la
realizaciébn de programas basicos de obras y servicios publicos, en la explotacion
racional de los bienes y empresas municipales, en la organizacion de la hacienda y
administracién municipal, y en general, en el desarrollo de la economia de los
municipios', forma parte del grupo de actores fundamentales junto a la cooperacion
internacional, financia, avala, supervisa y acompafia proyectos de agua potable y
saneamiento ambiental en las diferentes comunidades donde inciden directamente con
la produccidén de alimentos, la higiene en su manipulaciéon y consumo, asi como la
importancia vital que tiene el agua en la vida cotidiana de las comunidades en su

consumo directo e higiene personal que tiene que ver con su acceso.

La nueva administracion de gobierno, que es la que ha retomado y profundizado con
mayor profusién esta politica, determiné que, sea la cobertura geografica de la misma
a nivel nacional y universal, aunque se focaliza especialmente en los segmentos de la
poblacion mas vulnerables a la inseguridad alimentaria y nutricional. Por ello, se han
priorizado 166 municipios donde la prevalencia de desnutricién crénica basada en el
Tercer Censo Nacional de Talla en Escolares 2008, es alta y muy alta. Sin embargo,
esa intervencion que se ha planteado sera para el 2014, mientras que para el 2015 se

incluiran otros con incidencia de desnutricién crénica hasta completar el resto del pais.

En ese entendido, el Instituto de Fomento Municipal queda ligado al Eje de la Agenda
del Carnbio a través de la construccién de Infraestructura productiva y social para el
Desarrollo Sostenible en su propésito de Agua y Saneamiento y sus diferentes
orientaciones estratégicas de dicha politica como es el de ampliar el acceso al agua
potable y saneamiento, el mejorar la eficiencia de los sistemas de abastecimiento de
agua potable; ampliar la cobertura de saneamiento; promover la construcciéon de
plantas de tratamiento de aguas servidas y desechos soélidos; elaborar los criterios
técnicos de reduccion de vulnerabilidad por exposiciéon, fragilidad y resilencia en
sistemas de agua y saneamiento, ante probable manifestacion de amenazas en la
zona. Todo ello, a nivel nacional pero especificamente en este aio 2014 en los 166
municipios priorizados por su ruralidad, su pobreza o pobreza extrema y su
aislamiento. Criterios basicos para definir los proyectos a implementar, sin dejar de

lado, por supuesto, los que no aparezcan en esa lista de prioridades, porque al final el

! Ley Organica del INFOM. Decreto Nimero 1132 del Organismo Legislativo. Capitulo I. DE la Institucién.
Publicado el 29 de julio de 1961.
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pais padece contradicciones de esta indole ain en poblaciones y comunidades

cercanas a los centros urbanos mas importantes.

Esta pequefa resefa, es util para comprender la vinculacion del INFOM a esta vision.
Empero el compromiso, existen algunas barreras que se necesitan subsanar tal como
el atraso en la entrega de recursos financieros por parte del Ministerio de Finanzas,
como consubstancial a su dinamica burocratica que obviamente necesita
modernizarse en sus procesos internos, pues esto incide que lo programado en tiempo
se atrase. Lo mismo acarrea dificultades futuras ya que los trabajos que pudieran
comenzarse en época seca sean alcanzados por las lluvias, lo cual dificulta el trabajo
de campo tanto en el plano de construccién como de remozamiento y/o ampliacion.
Asimismo, aunque estos factores no dependen de la voluntad humana, si es necesario
que se tomen en cuenta en la planificacion y ejecucion de infraestructura tal como los
fenébmenos climatolégicos ya que, precisamente, por ser impredecibles como los que
han azotado ultimamente al pais, quebrantan directamente los planes, muchas veces

tergivérsandolos completamente.

1.1 Analisis de mandatos y politicas

1.1.1 Mandatos

Para atender la situacion anterior es fundamental tener claro el mandato institucional
que establece que el INFOM es una entidad estatal, autbnoma para el cumplimiento de
sus fines con personalidad juridica y patrimonio propio que, como se anoto6 en parrafos
anteriores, tiene como mandato promover el progreso de los municipios dando
asistencia técnica y financiera a las municipalidades, en la realizacion de programas
basicos de obras y servicios publicos, en la explotacion racional de los bienes y
empresas municipales, en la organizacion de la hacienda y administracion municipal, y
en general, en el desarrollo de la economia de los municipios. (Articulo 1. de la Ley
Organica de INFOM).

Asimismo, El Instituto de Fomento Municipal -INFOM-, con base a lo establecido en
Acuerdo Gubernativo 376-97, tiene bajo su responsabilidad por encargo, la gestiéon de
las Politicas y Estrategias del Sector Agua Potable y Saneamiento, asi como la
implementacion y ejecucién de las acciones que de ellas se deriven.

Dicha decisidon se fundamentd en que los responsables de las instituciones

involucradas en el Sector Agua Potable y Saneamiento, coordinadas en ese entonces

8
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por la Secretaria de Recursos Hidraulicos de la Presidencia de la Republica,
conscientes del estado critico en que se encontraba el Sector y después de discutir y
analizar el documento de Politicas y Estrategias del Sector Agua Potable vy
Saneamiento, determinaron que el Instituto de Fomento Municipal — INFOM-, efectuara

la coordinacién y control de las mismas.

Con todo, el 22 de abril del 2013 se realiz6 la firma del Convenio Modificatorio 1, del
convenio de cooperacion interinstitucional entre el INFOM y el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social -MSPAS-, firmado por el Gerente del Instituto German
Velasquez y Manuel Galvan, Viceministro Técnico de Salud, con el objetivo de
favorecer el fortalecimiento municipal y buen desenvolvimiento y desarrollo de las

comunidades del pais con necesidad de agua potable y saneamiento.

Por otro lado, el INFOM también posee un mandato a través de la Agenda del Cambio
junto a las Instituciones corresponsables del Plan Hambre Cero en atencién a la

politica gubernamental del mismo nombre.

A partir de ello, la Politica para enfrentar el hambre se transforma en el Pacto Hambre
Cero que se entiende como el movimiento nacional para erradicar esa contradiccion y

el Plan del Pacto Hambre Cero es el instrumento del gobierno para operatividad dicho

pacto.

El INFOM forma parte de las estructuras operativas por ser una institucion que tiene en
su dinamica la implementacién de proyectos de agua y saneamiento basico ambiental.
De ahi que forma con otras instituciones un entramado operacional para concretar

acciones que den como resultado ese objetivo macro.

Esta red operacional se ha denominado Consejo Técnico Interinstitucional —CTI-
donde participan los Directores de Planificacion y de los entes financieros para que, en
base a los requerimientos del Consejo Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional
—CONASAN-, puedan acoplar sus Planes Institucionales en funcién de los objetivos
trazados para disminuir la desnutricidn cronica.

0
Entre los objetivos del Plan Hambre Cero en los cuales el INFOM tiene que coadyuvar,

junto a las otras instituciones del Gobierno, a cumplir con la politica trazada estan:
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a. Reducir en 10% la prevalencia de la desnutricion crénica infantil, para finales del
2015, promoviendo el desarrollo infantil temprano.
b. Prevenir el hambre estacional y reducir la mortalidad en la nifiez menor de 5

afios, relacionada con la desnutricién aguda, para finales del 2015.
c. Promover la seguridad alimentaria y nutricional de toda la poblacién

guatemalteca, fundamento del desarrollo integral de la persona humana.

Para llevar a cabo esos objetivos, se han desplegado varios componentes directos y el
INFOM tiene especial incorporaciéon en el de Viabilidad y Sostenibilidad, el cual a su

vez tiene como objetivos:

i) Asegurar que las acciones de los componentes directos tengan un impacto

real en la salud, nutricion de la poblacién meta.

ii) Apoyar a las familias vulnerables para que mejoren sus ingresos y/o

produccion para autoconsumo, a fin de que sean capaces por si mismas de

tener una adecuada alimentacién y nutricién.
iii) Contribuir en el largo y mediano plazo al fortalecimiento de las capacidades
de los individuos, sus familias y su comunidad para el mejoramiento de la

Seguridad alimentaria y Nutricional en su propio territorio.

Gl

Sin embargo, es necesario puntualizar que el INFOM participa directamente dentro de

L

esos componentes de viabilidad y sostenibilidad a partir de:

1. Agua y saneamiento: que propicia que todos los habitantes tengan acceso a
agua segura y condiciones adecuadas de saneamiento ambiental y promueve
acciones de incremento de la disponibilidad de agua a nivel del hogar, la
formacion comunitaria en el manejo del sistema de agua y la vigilancia de la
calidad. En el tema del saneamiento, la capacitacion para la disposicién de

excretas, alcantarillado y manejo de basura a nivel comunitario y del hogar.

Hogar saludable: Que apoya a las familias a mejorar las condiciones del hogar y
la vivienda, y promueve la higiene del individuo, la familia, fomentando el lavado

de manos, el aseo personal, la separaciéon de ambientes y el ornato.

El cuadro siguiente podra dar una vision clara de la participacion del Instituto en el

Componente de Viabilidad y Sostenibilidad.

N
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COMPONENTES DE VIABILIDAD Y SOSTENIBILIDAD

DE AGUA Y SANEAMIENTO

2.1.Agua apta para consumo | 2.1.1.Provision de agua apta para consumo | MSPAS Sociedad civil

humano humano; INFOM organizada
2.1.2.Implementacibn de meétodos para [ MARN Sector
cosecha de agua; MINEDUC | empresarial
2.1.3.Provision 'y mejoramiento de Ila | MINFIN Municipalidades
infraestructura basica de agua; Cooperacion
2.1.4. Aplicacion de métodos para Ia Internacional
purificacion de agua.

2.2.Conservacion de la | 2.2.1.Educacién ambiental;

biodiversidad, suelos, fuentes de | 2.2.2.Proteccién y conservacion de las fuentes

agua y manejo sustentable de | de agua;
cuencas 2.2.3.Reforestacion;

2.2.4.Conservacion de suelos

2.3.Drenajes y disposicion de [ 2.3.1.Provision de drenajes, eliminacion y
excretas manejo de excretas para favorecer el ambiente

saludable;
2.3.2.Provisién y capacitacion a familias sobre

el uso adecuado de letrinas.

2.4 Disposicion y tratamiento de | 2.4.1.Manejo de desechos sélidos;
basura 242 Control y manejo de desechos bio-

infecciosos y vigilancia de centros hospitalarios

privados y servicios basicos de salud.

2.5.Control de la contaminacién 2.5.1.Manejo de aguas residuales y basura;

2.5.2.Promocién de las normas y regulaciones
ambientales;
2.5.3.Vigilancia de la aplicacion de la normativa

existente.

=

Fuente: Construccion en base a cuadros proporcionados por la SESAN. 2013

En otros aspectos, el INFOM también esta vinculado a los Objetivos del Milenio
acordados por la mayoria de los paises del mundo en el seno de la Naciones Unidas
con el objetivo de disminuir la brecha en el acceso a agua potable y saneamiento por
parte de la poblacion, especificamente con respecto al Objetivo 7, Meta 7C que sefiala
“reducir a la mitad para el afio 2015 el porcentaje de personas sin acceso sostenible al

agua potable y a servicios basicos de saneamiento”.

Seguin estimaciones de la Secretaria General de Planificacion de la Presidencia —
SEGEPLAN- en su lll Informe de Avances de los Objetivos de Desarrollo del Milenio —
ODM-{ en relacién al cumplimento del 81.5% como se comprometio el estado de
Guatemala en el acatamiento del objetivo de agua al 2015, al 2011 se reporta un
avance de 75.3% que es menor al del 2006 que fue de 78.7% por cuestiones de

11
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incremento poblacional y otros factores que deben ser evaluados en su momento por

la instancia respectiva que es SEGEPLAN.

Otro elemento importante relacionado al tema del agua es el saneamiento donde el

déficit es alin mayor al del acceso del agua potable del cual se espera que para este

afio disminuya.
1.1.2 Politicas

a) Orientacion estratégica vinculada al Pacto Hambre Cero

Recuperacion de Agua Suelo y Bosque; y aprovechamiento de recursos
naturales para hoy y para mafana.

a.1) Estrategia de la politica: Gestion integral del recurso hidrico (Municipios
priorizados por su alta vulnerabilidad y municipios de los departamentos
del corredor seco)

El obj%to de esta politica es que el Instituto contribuya en forma significativa y a nivel
nacional con estrategias y planes de accion que permitan a la poblacién guatemalteca

el acceso a fuentes de agua potable, principaimente a los 166 municipios priorizados.

El INFOM contribuye a construir infraestructura que permita propiciar el derecho
humano al agua potable y saneamiento ambiental, ante la amenaza latente del cambio
climatico, asi como fomentar las buenas practicas en el uso de los recursos naturales

para garantizar la sostenibilidad en el mediano y largo plazo.

Para el 2014 el INFOM tiene programado desarrollar mas del 80% de sus proyectos en

la zona antes indicada.

b) Infraestructura social para una mejor calidad de vida.

b.1) Estrategia de la Politica: Acceso al Agua Potable y saneamiento

El objeto de esta politica es que el Instituto contribuya en forma significativa y a nivel
nacional con estrategias y planes de accién que permitan al guatemalteco el acceso a
fuentes de agua potable e infraestructura para saneamiento, favoreciendo en forma
eficaz la gestion que en este ambito promuevan las comunidades principalmente a
nivel rural, coadyuvando también a otras acciones generadas por entidades afines y
que tiendan a mejorar la calidad de vida de los guatemaltecos.
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De acuerdo a los Objetivos de Desarrolio del Milenio (ODM), el INFOM ha venido

contribuyendo de forma sistematica a disminuir la brecha aun existente en el acceso
de la poblacion al agua potable, en tal sentido, segln estimaciones realizadas por
SEGEPLAN, en el segundo informe de avances hacia el cumplimiento de los ODM,
especificamente en el objetivo siete, meta 10 que plantea reducir a la mitad, para el
afio 2015, el porcentaje de personas que carezcan de acceso a agua potable, lo que
significa que para ampliar la cobertura del 82% del agua al 2015, es necesaria una
inversion anual de aproximadamente 396 millones de quetzales cada afio hasta el afio
fijado en la meta, aun asi, podria haber una brecha de cobertura dado a la alta tasa de

crecimiento poblacional que afectaria a tres millones de personas.

En este mismo tema de saneamiento, el déficit es aun mayor al del acceso del agua
potable. En el afio 2006 solamente el 55% de los hogares tenian acceso a los servicios
de saneamiento, esta situacion se agudiza en el area rural, en donde para el mismo
afo la cobertura de los hogares con acceso a saneamiento mejorado era de tan solo el
22% y el 17% no contaban con un sistema de eliminacion de excretas, lo que afecta
grandemente a mejorar las condiciones de salubridad necesarias para el desarrollo
humano. Es importante sefalar que para alcanzar una cobertura del 66% establecida
en los ODM, se requiere de una inversién directa en servicios adecuados de

saneamiento de aproximadamente 540 millones de quetzales anuales hasta el 2015.

Con respecto al tema de agua potable y saneamiento el INFOM tiene programado
ejecutar para el afo 2014 mas de 220 proyectos a un costo aproximado de 165.5
millones de quetzales, lo cual permitira sumar esfuerzos con otras instituciones
publicas y privadas para disminuir el déficit actual en saneamiento, que es un
compromiso del Estado de Guatemala asumido para alcanzar los objetivos planteados
en las ODM, beneficiando aproximadamente a 57,000 personas.

b.2) Estrategia de la Politica Desarrollo de Caminos Rurales

El INFOM, a través del programa JBIC GT-P5 desarrolla proyectos de caminos rurales
en la regién del Polochic, para lo cual tiene programado invertir 40.3 millones de
quetzales, con los que se pretende rehabilitar la red de caminos vecinales para hacer
un total de 64 kildbmetros y construir un puente en beneficio de comunidad rural.

c) Orientacidon Estratégica Vinculada al Pacto Fiscal y de Competitividad

c.1) Egtrategia de la Politica: Fortalecimiento de los Gobiernos Locales.

La Politica de Fortalecimiento Municipal del INFOM, se orienta a que el instituto genere
condiciones para procurar la modernizacion administrativa y financiera de las
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municipalidades del pais a través de una asistencia técnica, asesoria y capacitacion
que parta de la base de un diagnostico nacional de necesidades de fortalecimiento
municipal, articulando esfuerzos con otros actores gubernamentales y no
gubernamentales a fin de ordenar el apoyo a los gobiernos municipales, teniendo
como soporte un riguroso analisis de la informaciéon derivado de procesos de

investigacion de la problematica de los municipios en Guatemala.

Para poder cumplir con esta orientacidon estratégica, el INFOM a través de la Unidad
de Fortalecimiento Municipal se plantea capacitar y asesorar a las municipalidades del
pais, principalmente a las que presentan algunas limitaciones en lo referente a su
gestion integral, sostenibilidad financiera y gobernabilidad detectadas en el estudio que
SEGEPLAN hizo sobre el ranking de las gestion municipal que ademas coinciden con
la priorizacién de las 166 municipalidades para el “Plan Hambre Cero”, establecidas
por la SESAN, algunas de las cuales también coinciden con los municipios de los

departamentos del Corredor Seco.

Por su parte, el programa Gestidn Social de INFOM-UNEPAR tiene como objetivo
brindar asesoria técnica-social antes, durante y después de la ejecucion de obras de
agua ﬁotable y saneamiento en las comunidades rurales del pais, con la finalidad de
hacer eficiente la administracion, operacién y mantenimiento de los sistemas para
lograr su auto-sostenibilidad. En este rubro se tiene estimada una inversiéon de mas de
cuatro millones novecientos noventa mil quetzales que representan la realizacién de
eventos 300 a nivel rural y 159 documentos que refuerzan dichos eventos para el afio
2014.

c.2) Estrategia de la politica: Préstamos a las municipalidades

La Politica Financiera del INFOM se orienta a que el Instituto cuente con una suficiente
oferta de recursos, tanto de orden patrimonial como de los bancos del sistema o de
otras fuentes, a manera de brindar un mejor servicio a las municipalidades del pais, en
cuanto a financiamiento de proyectos que generen un beneficio socio-econdmico a la
poblacién. Dicha politica esta sustentada a través del Plan de Apoyo Basico (PAB) en
donde se establecen de manera precisa las prioridades para otorgar los préstamos. El
PAB para el 2014 estara fundamentado en las priorizaciones a nivel nacional
establecidas en el “Plan Hambre Cero”®, asi como sobre la base de otros criterios

planteados en la Ley Organica de la institucién para hacer efectivos los préstamos.

Para el afio 2014, el INFOM tiene programados en el rubro de Asistencia Crediticia,
139.4 millones de quetzales para una meta de 90 créditos. Asimismo, el Programa de
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Fortalétimiento a! Sector Municipal | —FSM I- tiene destinada una cantidad de 35.7

millones de quetzales para asistencia crediticia.

1.2 Analisis de la problematica

Guatemala, pais situado en el centro de América, con orografia accidentada y climas
diversos que van desde el frio hasta el calido en sus costas, tanto del Atlantico como
del Pacifico, pasando por el templado en su parte central, con una densidad
poblacional media con wun alto porcentaje de poblacion indigena (40%

aproximadamente segun el tltimo Censo del 2002).

Guatemala es un pais con poblacién joven, el 70% de su poblacién tiene menos de
30 afios segun datos del Instituto Nacional de:Estadistica en su ultimo Censo del 2002
con una proyeccién de crecimiento del 2.5%. Asimismo, se estima que al final del
2013, el pais alcanzara los 15 millones de habitantes de los cuales el 53.9% estara
asentada en el area rural y 46.1% en zonas urbanas. Su poblacién femenina alcanzara

el 52% mientras la masculina el 48% restante.

Segun la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida ~ENCOVI- que publicé el Instituto
Nacional de Estadistica, el indice de Pobreza extrema en Guatemala para el afio 2011
se situé en el 13.33% de personas las cuales ganan menos de Q.4,380.00 al afio,
mientras el de pobreza no extrema se sitia en el 40.38% con personas que ganan
menos de Q. 9,030.00 al afio.

Esto, se une a cuadros dramaticos de desnutricibn y desnutricion crénica los
fenomenos climaticos drasticos como las sequias. Por ello, la desnutricion, de
acuerdo a la terminologia utilizada por la Secretaria de Seguridad Alimentaria y
Nutricional ~SESAN-, que es la manifestacion de bajo peso en relacion a la talla del
individuo, el cual se origina en una situacion reciente de falta de alimentos o una

enfermedad que produce una pérdida de peso.

Los nifios, las mujeres y los ancianos son los mas vulnerables. Segin el Informe
Mundial de la Infancia 2012 que publicé el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia, por sus siglas en inglés, UNICEF, el indice de desnutricion crénica en
Guatemala alcanza el drastico porcentaje de 48% de menores lo cual indica que todos
los fadlores anotados anteriormente condujeron a esa situaciéon especialmente en el
area rural. Perdiendo el pais una base sustentable para reproducir la seguridad

alimentaria tan importante para cualquier despegue econémico.
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La poblacién de Guatemala, segun el tltimo estudio de /la Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL) es la mas numerosa entre los paises del istmo
centroamericano, y aunque su ritmo de crecimiento medio anual ha disminuido en los
Gltimos afos, todavia se mantiene elevado y es soélo ligeramente menor que el

observado en Honduras y Nicaragua durante el periodo 1995-2000.

Ello ha sido el resultado de la persistencia de una elevada fecundidad -la mas alta de
la region latinoamericana- y de la disminucién de la mortalidad, que contribuyé a una

mayor sobrevivencia de la poblacién.

Como saldo neto de estos cambios, la poblacion guatemalteca se caracteriza por su
extraordinaria juventud: cuatro de cada diez personas son menores de 15 afios y seis

no tienen auln 20 afios.

La elevada mortalidad -tanto general como infantil y materna- y la alta fecundidad son

rasgos acentuados entre los grupos indigenas y rurales.

Estos subconjuntos de la poblacién nacional requieren un trato preferente de la politica
publica para enfrentar con éxito los desafios inherentes al desarrollo porque una
propoftién importante de las muertes, especialmente de los nifios, se originan en
trastornos de salud evitables, asociados a las deficiencias alimentarias y a las

inadecuadas condiciones sanitarias.

A su vez, la alta fecundidad parece responder al efecto combinado de patrones
culturales tradicionales y de las limitaciones de acceso a la informacion y a medios
adecuados que promuevan un manejo responsable de la sexualidad y la reproduccion.
El 48% de la poblacién nacional reside en las regiones Metropolitana y Suroccidente,
y cerca de la cuarta parte en el departamento de Guatemala -donde se ubica la ciudad

capital, que alberga a mas de la mitad de la poblacién urbana del pais.

Si bien las proyecciones demograficas ponen en evidencia que hacia el 2020, la
poblacién guatemalteca aumentara sostenidamente su esperanza de vida y reducira
su fecundidad, continuara mostrando niveles relativamente altos respecto a la mayoria
de paises de América Latina, lo que redundara en una estructura etaria juvenil. El

Instituto de Estadistica proyecté para 2020 una poblacion superior a los 18 millones.?

A esa compleja situacion se agrega la falta de servicios publicos adecuados pues el

Censo de Poblacién y Vivienda arrojé para el afio 2002 una cobertura de 66% para el

2 prensa Libre.com. En Guatemala no todos cuentan. Nacionales. 11 de julio de 2010.
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servicio de agua con el chorro exclusivo que se amplié al 74% si se agregan los

0 . . . .
hogares con chorro compartido para varios usuarios e instalado fuera del local.

En el afio 2002, la cobertura del saneamiento mejorado, que incluye inodoro o letrina,
era a nivel nacional del 47% que surge del promedio de 77% en las zonas urbanas y
17% en las areas rurales, demostrandose con ello que el area rural es la mas
abandonada histéricamente por sus caracteristicas de dispersion entre sus habitantes

y por tanto mas dificil de llevar dichos servicios en la extensién de los territorios.
1.2.1 Breve esbozo de la situacién actual de los municipios

Referirse a los municipios de Guatemala, es hablar puntualmente de las comunidades
que integran dichas demarcaciones municipales. Estas estan conformadas por
territorios que en la mayoria de casos son fruto de la herencia colonial, por tanto,
donde se asientan muchas colectividades indigenas originarias o trasladadas alli
como fuerza de trabajo obligada para laborar en las haciendas de los Encomenderos.
Segun el ultimo Censo Nacional del 2002, estas colectividades representan el 40% de

la poblacioén.

Doce de los veintidés departamentos que conforman el pais, tienen una proporcién
significativa de poblacién indigena, cinco de ellos presentan mayores porcentajes:
Totonicapan, Solola, Alta Verapaz, Quiché y Chimaltenango con un porcentaje de 75%
a 100%. Huehuetenango, Baja Verapaz, Quetzaltenango y Suchitepéquez, que oscilan
entre 50% y el 75% tolal (IDH: 2005). La situacién de pobreza en la que viven los
pueblos indigenas, se manifiesta en el grado de desnutricion, problemas de
alimentacién, mortalidad materno-infantil, problemas relacionados con la educacién y

el analfabetismo.

Existe también una visiéon optimista con un enfoque eminentemente empresarial que
traza la perspectiva de Guatemala en el afio 2032, denominado Andlisis de los

municipios segun la Visién del Informe K'atum Nuestra Guatemala 2032.

En dicho andlisis, se presenta a Guatemala con las oportunidades que proporciona la
posicidn geografica del pais. Por otro lado, el factor etario en el futuro que ubica a la
nacion como una region donde la juventud es la dominante lo que lo convierte en una
ventajo comparativa. Sin embargo, la necesidad de formar la fuerza de trabajo y

elevarla a un nivel cualitativamente superior para que se haga cargo de las nuevas
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variantes en la tecnologia incorporada al trabajo, es una de las oportunidades que se
le presentan a las autoridades y lideres que tomen la direccion del pais en un futuro

cercano.

Otra de las variantes que se presentan para Guatemala es la mayor concentracion de
poblacion en zonas urbanas lo que implica mayores y mejores servicios publicos
masivos, tomando en cuenta que las familias migraran del campo a las ciudades pero
también seran en menor numero sus nucleos familiares por la presién que ejerce en
ellas los costos de manutenciéon y formacién. Por tanto, para los habitantes es
necesario que existan nodos de desarrollo. Para lo cual, se tiene pensado dividir el
pais en centros urbanos regionales a saber: a) ciudades globales; b) ciudades
regionales; c¢) ciudades estratégicas; d) puertos maritimos y; e) pasos fronterizos.
Dichos nodos estardan conectados entre si por medios de comunicacién como

autopistas, carreteras, aeropuertos, vias férreas y puertos.

Para ello, es necesario crear en esos nodos habitacionales y productivos, condiciones
donde las familias se desarrollen plenamente acercandoles al trabajo, al disfrute y a la
recreacion, sin descuidar la formacién técriica e intelectual. Para ello, se debe asumir
un real ordenamiento territorial para minimizar los riesgos de desastres y los propios

que provoque el hacinamiento.

Por otro lado, el area rural debera estar ordenada, comunicada y tecnificada,
aprovechando los recursos propios de cada regiéon que dejen divisas al pais como los
productos de agroexportaciéon y asegurando alimentariamente a la poblacién a través
de sembradios de especies propios de nuestras costumbres, tradiciones e
idiosincrasia que alimenten el mercado interno. Sin que esto signifique el deterioro del

medio ambiente el cual se debe preservar adecuadamente.

Con el fin de asegurar la relacién entre campo y ciudad es necesario una nueva
regionalizacién que tome en cuenta el area metropolitana, la regién occidental, la

oriental, la Franja Transversal del Norte y el departamento del Petén.

En todo este gran proyecto el agua es un recurso que debe ser mantenido y cuidado a
través de la preservacion y sostenimiento de las cuencas hidricas y otras fuentes de
agua, como puntales de una reduccibn en la desnutricibn crénica y otras

enfermedades devenidas de su poco acceso.

Con acceso y salud para los 22 millones que se proyectan para el 2,032, la plataforma
de despegue estara lista para incrementar ingresos de la poblacién que con ello podra
ver reducidas sus demandas insatisfechas que la hacen migrar a otras regiones del

planeta especialmente al Norte del continente y dinamizar la economia, por medio, de
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un mayor consumo, lo cual se vera reflejado en un incremento en el Producto Interno

Bruto de los habitantes del pais.
1.2.2 Construccion o adopciéon de un modelo conceptual

El analisis de la problematica explicado a través del modelo conceptual planteado por
la UNESCO, nos referimos a las causas indirectas, que al INFOM de competen
atender, fundamentalmente en tres aspectos:

e Agua y saneamiento

e Poca informacion sobre prevencion de enfermedades

e Practicas de atencién materno infantil

Agua y saneamiento

Constituye uno de los principales ejes de la accién institucional, con la cual se
pretende aumentar la cobertura de acceso al agua potable y segura que permita
mejorar la condicibn de salud principalmente en el area rural, atendiendo al

compromiso de Estado de cumplir con las Metas del Milenio.
Poca informacion sobre prevencion de enfermedades

El area de Gestién Social de la Unidad de Fortalecimiento Municipal es la encargada
de capacitar a nifios y adultos en temas relacionados al buen manejo del agua,
prevencion de enfermedades y uso racional del agua mediante practicas responsables

con el medio ambiente.
Practicas de atencion materno infantil

Se apoya a las municipalidades y los COCODES en diferentes capacitaciones dirigidas
a mejorar la calidad de vida de la poblacién en general. En este tema es muy
importante considerar los efectos negativos del cambio climatico, principalmente sobre

los municipios con mayor vulnerabilidad.
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1.2.3 Resultados, cadenas causales e indicadores
o

El INFOM para cumplir con su mandato institucional cuenta con una planta de recursos
humanos especializado en el tema del agua y saneamiento ambiental, capacitadores
de campo y analistas. Las actividades que desarrolla la institucion se hacen el marco

de procesos reglamentados y atendiendo a los estandares de calidad requeridos.

Los productos de la institucién se enmarcan en la ejecucién de obras tales como:
sistemas de agua potable y saneamiento ambiental, caminos rurales, asistencia
crediticia, asistencia técnica y capacitacion y asesoria a las 334 municipalidades del

pais.

Los efectos inmediatos que se obtienen a partir del quehacer institucional se
evidencian en incrementar la cobertura en el abastecimiento de agua potable y segura,
mejora y ampliacion de los sistemas de saneamiento, aumento de la red de caminos
rurales, oferta crediticia a las municipalidades para inversidon e incremento de las
potencialidades humanas del personal municipal y apoyo a los COCODES.

El impacto a mediano y largo plazo es la contribucién con otras entidades publicas y
privadas a la disminucién de la desnutricion infantil en nifios y nifias, a fin de cumplir

con las metas del milenio.

A continuacién el cuadro que contiene un resumen de las causales:

[

INSUMOS ¢ ! EFECTOS IMPACTO
Recursos Pre-inversidn Sistemas de Mayor cobertura | Disminucién
humanos Factibilidad aguay enel de la
Recursos Inversién saneamiento. abastecimiento desnutricién
financieros Operaciény Caminos rurales | de agua infantil en
Recursos Mantenimiento a | Asistencia Mejora de los 1.96 %.
materiales Sistemas de Agua | crediticia sistemas de
y Saneamiento Asistencia saneamiento
Seguimiento y técnica Mejora de los
evaluacién Capacitaciones caminos rurales
Incremento del
conocimiento y
habilidades
[ EJECUCION ] [ RESULTADOS
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1.3 Analisis de actores

En el Analisis de actores, se describe a los que tienen relaciéon directa e indirecta con
el Instituto desde el punto de vista legal y técnico. Dichos actores son de caracter
puramente institucional y documental pues emergen de las relaciones, leyes e
instrumentos que influyen en la vida cotidiana del INFOM. Dirigen y repercuten en el
personal de la institucion, funcionarios y empleados, de tal manera que los enlaces
entre estos se ven afectados de diferente forma dependiendo de los roles, intereses y
las preferencias de estos. Asimismo, incidirAn en el futuro del INFOM, en su

preeminencia, su estancamiento o en su declive.

Los actores, por tanto, son variados, entre los que se pueden mencionar a los
Consejos Municipales como maxima autoridad que dirige la administracion de las
Municipalidades. También, las Mancomunidades que reunen el quehacer de un
conjunto de gobiernos municipales en la busqueda conjunta de solucién a sus
problemas y financiamiento de proyectos colectivos. Ambos, se relacionan con la
instituciéon en la solicitud de préstamos, asesorias técnicas, administrativas vy

capacitaciones.

Por otro lado, esta la influencia que los Gobernadores Departamentales pueden tener
&)

en la promocion de obras municipales de interés colectivo y por ser estos los que

presiden los Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODES-, que influyen a su

vez en los de nivel municipal -COMUDES-.

Estos actores que se manejan a escala regional, en la provincia, estan influidos
indirectamente por los planes a nivel macroeconémico cuyas lineas de accioén en lo
politico y financiero son disefiados por la Secretaria General de Planificacion de la

Presidencia —-SEGEPLAN- y el Ministerio de Finanzas, respectivamente.

Entre los dos, establecen las politicas que las instituciones deben tomar en cuenta en
la elaboracién de sus planes anuales y multianuales. Por tanto, son de un peso

fundamental para las instituciones del Estado, entre las que se cuenta el INFOM.

En esta nueva administracién, la solucién a la problematica del hambre, ha tomado
una relevancia sustantiva. De tal caso, que se imprime uno de los pilares sobre los que
se asienta la labor del gobierno como es el Pacto Hambre Cero, para lo cual, se le
asignd a la Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional ~SESAN- la mision de

aglutinar los esfuerzos que las diferentes entidades del Estado llevan a cabo en forma
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individual en el desarrollo de la nacién, en un empuje unitario que retine a dichas
instancias con el objetivo de disminuir, en el término de cuatro afios, un 10% el flagelo
del hgmbre crénica. Y, el INFOM, como parte de este universo, juega un papel
imporcténte en el campo de la cobertura de agua y saneamiento en las comunidades, lo
que incide directamente en el consumo de agua segura de parte de la poblacién

atendida, otorgandoles uno de los elementos fundamentales para evitar su

desnutricion.

Dentro de esta misma dinamica, otro actor importantisimo es el representado por la
Cooperacion Internacional en su apoyo a la institucion por medio de préstamos,
donaciones y asesoria técnica y capacitacion en el impulso de gestionar proyectos
para las comunidades, especialmente, las ubicadas en el area rural del pais. El
intercambio que generan es de una vitalidad referente para la entidad en la visién y

experiencia de otras latitudes con relacion a la tematica municipalista.

Asimismo, es necesario mencionar otros actores que influyen en la vida diaria del
INFOM tales como la Contraloria General de Cuentas de la Naciéon en su labor
fiscalizadora de los recursos que la institucién maneja. El sistema bancario nacional
privado, de cuyas reservas monetarias, se adjudican préstamos a los gobiernos
municipales los cuales son avalados por el INFOM con garantia del situado
constitucional de cada una de estos. O, la Asociacién Nacional de Municipalidades —
ANAM-, cuyo Presidente forma parte de la Junta Directiva del INFOM como Delegado
Propietario en ella, y como Vicepresidente de la Junta Directiva; por tanto, con
incidencia directa en sus politicas. Sin dejar de mencionar, la relaciéon constructiva a
través de las coordinaciones que se han llevado a cabo en la atencion a las

Municipalidades.

Existen otros actores que, a pesar de no dejar la sensacién de estar involucrados con
el quehacer de la institucién, si inciden directamente en su devenir tales como el
Ministerio de Trabajo quien es el que rige el entramado de leyes laborales que
enmarcan las relaciones de funcionarios, mandos medios y trabajadores de la
institucién. Sobre su base legal se asientan, el Reglamento Interno de Relaciones
Laborales, su Pacto Colectivo y demas normas que se utilicen en la solucién de

conflictos reales y potenciales dentro y fuera de la institucién.
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El Instituto Nacional de Estadistica —INE-, cuyas estadisticas oficiales y analisis en
esta direccion son las que sirven de insumo unico en la construccion de estudios y

planes institucionales.

La Presidencia de la Republica, el Organismo Legislativo y el Organismo Judicial, por
medio, de politicas, legislaciones y sentencias que dictan la direccién que la institucion

sigue.

1.4 Analisis FODA

El INFOM después de realizar el debido ejercicio con la participacion de las
direcciones y directores de programas, ha consolidado su matriz FODA dentro del
marco del POA INFOM 2014 (Ver Anexo 2). Las conclusiones mas relevantes se

presentan a continuacion:

Fortalezas

e EIINFOM es una entidad auténoma con capital propio que le permite cubrir sus
gastos operativos y de funcionamiento.

e La Institucion tiene presencia en todo el territorio nacional con nueve (9)
gficinas regionales.

e El INFOM tiene personal técnico especializado en el ambito municipal y
profesional capacitado por expertos de la Cooperacién Internacional en areas
especificas como: ingenieria, hidrogeoldgica y perforacién de pozos mecanicos
profundos.

e Experiencia del personal administrativo en el manejo de procedimientos de
planificacién del quehacer municipal.

e Cuenta con un equipo interdisciplinario, capacitado para hacer trabajo de campo
y gabinete.

e Posee una planta de trabajadores en condiciones de estabilidad [aboral
(personal renglon 011).

e La Institucidon cuenta con procedimientos administrativos permanentemente
auditados interna y externamente.

e Posee manuales de procedimientos validados, procesos automatizados de
registro y control de datos.

24




Debilidades

Recursos Financieros escasos para procesos de capacitacion Municipal.
(Recursos Financieros escasos para procesos de capacitacion Municipal.

El tiempo de aprobacion de los recursos y modificaciones presupuestarias no
corresponde a los tiempos del Plan Operativo Anual.

Merma en presupuesto y en avance fisico de los proyectos ejecucion.

Falta de Unidad de Planificacion, control y seguimiento institucional.

Falta de capacidad Financiera para atender una potencial demanda de
proyectos ingresados a través de la Unidad de Preinversion.

Vehiculos insuficientes, y los que se poseen, se encuentran en mal estado.

No se dispone del software necesario para agilizar las diferentes aplicaciones
de diserio de proyectos.

Mejorar la Administracién del Recurso Humano.
Débil participacion de INFOM-UNEPAR en el sector de Agua y Saneamiento.

La demanda de atencién y ejecucién de proyectos de perforacion de pozos
mecanicos en comunidades del area rural del pais, rebasa la capacidad
instalada del programa.

Desconocimiento de los servicios que presta la Institucion, por parte de una
cantidad significativa de Municipalidades.

Falta de coordinacion Interinstitucional en el desarrollo de planificaciones de
proyectos.

Poco interés de las municipalidades en solicitar los servicios de laboratorio de
agua y/o desconocimiento de su existencia.

Oportunidades

La confianza que depositan en el instituto las autoridades y funcionarios de
muchos gobiernos locales y otras instituciones.

Alianzas estratégicas del INFOM con las Municipalidades, instituciones
gubernamentales, no gubernamentales y/o la iniciativa privada, que permiten
obtener los recursos financieros y/o en especie (materiales y suministros) para
la perforacion de pozos mecanicos en comunidades del area rural.

Gestionar donaciones de equipo de investigacion y/o maquinaria para
perforacibn y mantenimiento de pozos mecanicos de cooperantes

internacionales.
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Confianza de organismos cooperantes (BID - AECID, Cooperacién Japonesa en
Programas INFOM.

Apoyo de instituciones publicas vinculadas a la tematica municipal (SEGEPLAN
y Crédito Publico -MINFIN).

Alta demanda de servicios, tanto en el area de disefio de proyectos, como en el
area de operacion y mantenimiento.

Alto costo en los servicios de mantenimiento, prestados por empresas
particulares.

Demanda por incrementar los servicios Municipales.
Buena imagen de la institucién a nivel nacional e internacional.

Consolidar la presencia interinstitucional en las regiones de pobreza y extrema
pobreza del pais.

Amenazas

Interrupcion de de capacitacién por falta de disponibilidad presupuestaria de
parte de las Municipalidades.

Cambio climatico que a traves de sus eventualidades ha afectado las
ejecuciones de los proyectos INFOM en los ultimos afios.

Contratistas de los programas que se involucran en actos de incumplimiento de

contratos, perjudican la imagen y ejecucion del programa.
0

Complejidad y lentitud en los procesos de adquisicién de predios y de licencias
por parte de autoridades municipales, para el desarrollo de proyectos de
infraestructura en esos lugares.

Situacion financiera de las municipalidades.

Cambios en la legislacion nacional no promueven la cultura de control de
calidad del agua.
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2. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

2.1Vision
o
Ser la institucion modelo del Estado, orientada a la prestacion de servicios de
desarrollo municipal, que apoyando los procesos de descentralizacion, coadyuve a que
las municipalidades del pais se transformen en gobiernos locales modernos, eficientes,
eficaces y autosostenibles, capaces de priorizar y optimizar el uso de sus recursos,

para generar desarrollo y bienestar de la poblacién.

2.2Misién

Somos la institucién facilitadora de procesos de asesoria, asistencia técnica,
administrativa, crediticia y de formacién y capacitacién del recurso humano de las
municipalidades del pais, que a través de una gestion transparente, eficiente, eficaz y
competitiva en el ambito municipal, impulse acciones que permitan a los gobiernos
locales y los demas actores que intervienen en el desarrollo municipal, fortalecer la

gobernabilidad para la implementacion de politicas locales.

2.3Principios

e Vocacion de Servicio: Disposicion personal y profesional para ofrecer excelencia
en el servicio a nuestros usuarios internos y externos, centrandose en el respeto y

la valoracion de la dignidad humana sin propiciar ningun tipo de diferencia.

e Honestidad y Transparencia: Cualidad humana del servidor publico de actuar
siempre con apego a la verdad y transparencia en el uso de los recursos de nuestra

institucion, y combatiendo la corrupcion.

e Trabajo en Equipo: Unidad de esfuerzos para la consecucién de los objetivos
institucionales y de cada dependencia con el fin del enriquecimiento espiritual y

bienestar material de todos los miembros.

¢ Lealtad: Espiritu de fidelidad hacia la Institucidn en todos los ambitos donde ésta

participe, asi como a nuestro pais.

27

0
)




Sentido de Pertenencia: Espiritu de compromiso hacia nuestra institucion a la cual
debemos servir con esfuerzo, vocacién y disciplina para alcanzar con eficiencia,

denuedo y calidad los objetivos propuestos tanto a nivel personal como en equipo.

Responsabilidad: Capacidad de asumir y aceptar las consecuencias de nuestros
actos.

Integridad: Firmeza y coherencia de nuestros actos en base a principios

elementales de la ética y la moral.

Innovacién al Servicio: Compromiso con la satisfacciéon de la poblacién objetivo a

través de la modernizaciéon de nuestro quehacer cotidiano.

Busqueda de la excelencia: Pacto sistematico con la innovaciéon y la
perfectibilidad.

Compromiso con el desarrollo de los municipios: Conciencia de que los

municipios son factores clave en el desarrollo del pais.

2.4Resultados estratégicos e institucionales

Bzsados en la Ley Organica de INFOM, y en las Politicas Plblicas (inciso 1.2) de
Gobierno, se han formulado los cuatro objetivos estratégicos siguientes:

a) Asistencia Crediticia: Otorgar anualmente préstamos provenientes del
patrimonio propio del Instituto, de intermediacion financiera o de otras fuentes
para que las municipalidades ejecuten en el corto y mediano plazo, proyectos
de inversion y ademas presten servicios publicos que con transparencia y la
debida rendicion de cuentas, ayuden a mejorar la calidad de vida de la
poblacion en el marco de la Politca de Hambre Cero, Pacto Fiscal y
Competitividad y Paz Seguridad y Justicia.

b) Agua y Saneamiento Basico Rural: Proporcionar servicios de agua y
saneamiento vinculados a la Politica de Hambre cero, Pacto Fiscal y
Competitividad y Paz, Seguridad y Justicia.
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c)

Asistencia Técnica: Proporcionar anualmente asistencia técnica en la

planificacién, ejecucion, desarrollo, supervision de obras, operacion vy

mantenimiento de los servicios de agua y saneamiento basico y andlisis de

laboratorio de agua.

Fortalecimiento Municipal: Impulsar anualmente procesos de asistencia

técnica y administrativa, capacitacion y gestion social para fortalecer a

mediano plazo las capacidades de las municipalidades y otras instituciones

locales, con la finalidad de que los municipios estén en condiciones de

absorber el traslado de competencias y administracién de recursos, derivados

del proceso de modernizacién y descentralizaciéon del Estado, bajo un marco

de transparencia, probidad y rendicién de cuentas.

2.5 Productos estratégicos

Productos Institucionales por Programa

INSTITUTO DE FOMENTO MUNICIPAL -INFOM-

No. Productos Cantidad de Monto Programado
Obras
237 Q212,535,865.00
Programa Agua y Saneamiento 220 Q 165,474,035.00
1 |Construccién de Acueducto 45 Q 36,259,136.00
2 |Agua Potable y Saneamiento 107 Q 55,039,533.00
3 | Construccién Pozo 3 Q 802,534.00
4 | Construccion Letrina 13 Q 6,652,256.00
5 |Construccion Sistema de Alcantarillado 14 Q 23,671,110.00
6 |Construccién Sistema de Saneamiento 7 Q 2,993,011.00
7 Construcciéon Sistema de Agua Potable y
Letrinizacién 1 Q 156,455.00
8 Reparacién de Infraestructura planta de
tratamiento 2 Q 6,400,000.00
9 |Construccion de Letrinas 17 Q 18,047,012.00
10 |Construccién Sistemas de Agua Potable 1 Q 15,452,988.00
Programa Infraestructura Vial 17 Q 47,061,830.00
1 Construcciéon y mejoramiento de caminos de
terraceria 16 Q 46,211,830.00
2 |Construccion Puente Vehicular 1 Q 850,000.00
Fuente: Programas del INFOM. 2013
030
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Productos Financieros Institucionales por Programa
INSTITUTO DE FOMENTO MUNICIPAL —INFOM-

Unidad
Ejecutora Nombre de Unidad Ejecutora Monto Otorgado
201 Asistencia Crediticia a las Municipaliddes | Q 139,412,350.00
Programa Fortalecimiento del Sector
203 Municipal | -FSM I- Q 35,657,500.00
Total{ Q 175,069,850.00

Fuente: Programas del INFOM. 2013

Inversiones por Unidad Ejecutora

INSTITUTO DE FOMENTO MUNICIPAL —INFOM-

Unidad
Ejecutora Nombre de Unidad Ejecutora Monto Otorgado

TOTAL 212,5635,865.00
207 COORDINACION PROYECTO SAN BENITO Q 6,400,000.00
21 PROGRAMA BID 1469 Q 33,500,000.00
212 COORDINADORA PRESTAMO JBIC GT-P5 Q  47,061,830.00
301 FONDO NACIONAL UNEPAR Q 10,582,368.00

AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO PARA EL

306 DESARROLLO HUMANO (Fase |) Q 114,991,667.00

Fuente: Programas del INFOM. 2013
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3. SEGUIMIENTO A NIVEL ESTRATEGICO

3.1Indicadores con su respectiva ficha

INSTITUTO DE FOMENTO MUNICIPAL —-INFOM-

Cobertura en Agua y Saneamiento

1- (Pobl. Sin Agua/

Definicion Indicador Pobl. Con agua)
Programado
Descripcién Datos Originales Valor agregado

INFOM

Poblacién sin agua 1,863,573 1,725,071.75

Poblacién con agua 8,305,020 8,443,521

Poblacion Total 10,168,593 10,168,593

Indicador| 81.67% 83.04%

Contribucién INFOM 1 . 360A’

INSTITUTO DE FOMENTO MUNICIPAL - INFOM
SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION DE AGUA Y SANEAMIENTO - SAS
POR DEPARTAMENTO

INFORMACION DE COBERTURA DE AGUA DE MUNICIPIOS A NIVEL NACIONAL (Afo 2006)

UNEPAR SAS
[ Proyeciada POA-2014 |
wof | el wor | mex COMUNIDADES CON AGUA COMUNIDADES SIN AGUA Oatos para Calcula det indicador
o, | oerasrasniro pon | COnm | COmm | o "o, Pebiacio con | FONECHR con Agua [Pebiacikon sin Agus -
WO e [ peros —ORN - comn Ne. VIIENDA POBLACION - No. COMUN.| No. VIVIVIENDA POBLACION Beneficings h'ﬁ::. Pobiscibe
1 Jane verspar 17 1948] 3188 820 4484 278 1.948 nsss| ss4 2 22684 138,108 22204 098 113811
2 |aaie verspaz [} 758 43 27| 7034 230 2682 159738 2088 14 5671 34, - 150,738 3402
3 18 730, 8500 sd2| 8255 5% 94429 sess7a] 174 1 2879 ar274 2,245 819 45029
4 ruis 1 015 __ 228! 7] sl 258 43393 2m, 33,321 129 9135 54811 - 200,358 S4811
$_leiPropreso [} 54 4an 245 8408 157 30,480 1e2760] 3592 13 2,078 12455 - 182.780 12458
$_ Jescuintie 13 1789] esze|  1127] 4703 5% 111,530 000.120] s297 7 2819 172014 5 868,180 172914
L4 temats 7 1821] 7108 3 83. 1,089 340783 20u518| 1681 220 30,088 22911 7585 2052,08)
§ [Hushue » 1942|4200 09|  e2.85) 521 82,60 ws70] 371 208 22,891 138,983 11,827 07,007
LI ) s 1901 3879 ¢ 5539 218 24521 207,228 | 447 178 9383 58,300 2,00 208.438
19 Listapa 7 sos] s77s 204] 020 i 22573 19543 39 17 7138 42,808 3900 190347
" pa 17 1140] 84 732 saon 88 57832 s792| 48 344 18,793 100739 - 792
12 _|peten 13 1480 1787 261 2189 7 14054 se324] 7847 204 14,083 24379 Y] 20818
AL 24 7] 38.0] 77, 23 65574 393,444 22 ki 8277 37,860 8.742 400, I;
had 2 1322 4834 8851 azs 81,847 Jees82| 334 214 12,502 75008 26,088 405,948
18 _{Retaiiniey s sr7] 3605 “un ) 34128 204750 | 8. 118 18,702 94200 018 205,088
i 16 2e8|  28.13 8286 £ 27,588 165408 171 12 14 3362 - 185,408
37 _isen st » 1738 7am 1 7.2 750 108,283 [70) 4208 545 %028 207,757 22556 872 25—41
AL Ross 7] 1491 38 579 a8y 278 4299 257, 511 20 9.629 58975 3,000 200,958
1 |scles 19 <8  eoss) 89.84 P31 43484 200784 | 1018 EY) 22% 13,554 4,200 204,984
L 20 11 22,0} 257 3819 3] 31,987 191 6381 184 14470 28210 s 187017
Lil ) 4498 9073 188 52,421 14, 927, 19 s.438 32815 2812 ETIAL!) 2098
2 Jzecape 10 osel a5 05.35| 2% 45582 2m372| 34 143 s.448 50,885 1,500 274872 48.105
TOTAL 34 | 23898 as33 a2y €2y ore) 4 sumJ 3,305020)  37.87) 30, 1,383,873 138,501.28 8443 821.28]  1,728,074.78]
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4. ANEXOS

ANEXOS |

Analisis de actores

importancia/poder/interés de los involucrados

|

1z ]

Actor

Rol

Importancia

Poder

Recursos

Acciones
Principales

Ubicacién Geogréfica

Municipio

Departamento

Consejos
Municipales o
Municipalidades

Facilitador

A favor

Alto

Humanos,
técnicos y
financieros

Solicitar y recibir
asistencia crediticia,
técnica,
administrativa y
capacitacion

334

22

Mancomunidades
de
Municipalidades

Facilitador

A favor

Alto

Humanaos,
técnicos y
financieros

Solicitar y recibir
asistencia , técnica,
administrativa y
capacitacion sobre
administracion y
formulacion de
proyectos
conjuntos

Gobernador
Departamental

Aliado

A favor

Alto

Humano

Apoya, incide y
facilita la
priorizacién de
obras

22

COCODES

Aliado

A favor

Alto

Humanosy
técnicos

Apoya en la
elaboracién de
planes comunitarios
y municipales

22

COMUDES

Aliado

A favor

Alto

Humanos y
técnicos

Apoya en la
elaboracién de
planes municipales

334

22

Ministerio de
Finanzas

Aliado

A favor

Alto

Humanos,
técnicos y
financieros

Aprueba y asigna el
presupuesto

SEGEPLAN
a

Aliado

A favor

Alto

Humanos y
técnicos

Facilita
lineamientos
bdsicos para la
planificacién y su
seguimiento

Secretaria de
Seguridad
Alimentaria y
Nutricional -
SESAN-

Aliado

A favor

Alto

Humanos y
técnicos

Facilita
lineamientos
bdsicos para la
planificacién y
seguimiento de la
Politica de
Seguridad
Alimentaria y
Nutricional para la
participacion de la
Institucién en el
Plan Hambre O
como uno de los
tres ejes de fa
politica
gubernamental

166

10

Cooperacién
Internacional

Aliado

A favor

Alto

Humanos,
técnicos y
financieros

Facilita préstamos o
donaciones para la
ejecucion de
proyectos
municipales.

10

Contraloria
General de
Cuentas de la
Nacién

Aliado

A favor

Alto

Humanos,
técnicos

Fiscaliza el gasto
publicoy
transparenta la
administracion
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Facilita operaciones
bancarias a través
de
intermediaciones

. . " . A favor/En Técnicos, | financieras/Compite
11 | Sistema Bancario | Aliado/Adversario contra Ailto financieros | con el INFOM enpser 334 22
prestatario de
recursos financieros
alas
municpatidades
A través de su
representante en la
Junta Directiva de
O Asociacién A favor/En INFOM/Por
12 Nacional de Aliado/Adversario Medio | Técnicos acciones de la 22
Municipalidades contra ANAM que
sustituyen y relegan
las funciones del
INFOM
Establece mandatos
Ministerio de A favor/En desffz\:/(:ri::leessZue
13 Trabajoy Neutro Medio | Técnicos X
Prevision Social contra afectan la r.elacuSn
entre autoridades y
trabajadores
Ministerio de Facilita informacion
14 Salud Pablica y Neutro A favor Medio | Técnicos ,
. . . pertinente
Asistencia Social
Instituto Nacional . Humanos, | Facilita informacion
15 de Estadistica Neutro A favor Medio técnicos pertinente
i ) Establece mandatos
16 Presnder}cr? deta Neutro A favor/En Alto Técnicos del Ejecutivo hacia
Republica contra [N
1as instituciones
. Promulga leyes que
17 ?;g::;zv: Neutro A :;::i:fn Alto Técnicos las instituciones
deben cumplir
. Ejecuta leyes que
18 Orgar'u.smo Neutro A favor/En Alto Técnicos las instituciones
Judicial contra

deben cumplir

Fuente: Elaboracién de la UIE en base al andlisis al interno del INFOM. Afio 2013

Va
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AN

ANEXOS i

POTENCIAR
MEIORABLE ACCIONES A RECURSOS |
FORTALEZAS s | n FACTOR CLAVE DESARROLLAR RESPONSABLE TIEMPO —r
o HUMANOS | FISICOS FINANCIEROS
Rectirsos humanos
Apoyo de 1as|Conti d de IMFOM /[Pe
|autoridades en|personal |Recursos Humanos
cuanto a la
autorizacion de (a
X |continuidad  laboral X x
del personal|
£1 INFOM o8 Una entidsd sutnoma con capital propio que fe capactado  dentro
[permite cubrir sus gastos Givos y de funcisnam det Programa.
Apoyo de Org. o y|
Cuenta con un equipo interdisciplinario, capecitsdo pare hacer| X y Funci P X X X
trabajo de campo y gabinets.
E1 INFOM Sune personal thcnico especiaizado en el 4mbito) apoyo por parte delUn plan integral de(Unidad de Recursos|2 afio
icipal y ; i por expertos de s fas p H
Cooparac o dress ificas comeo:| X capacitacién X X X
i o Yy de pozow
Poses una plants de ltwbajsdores en condiciones de x estabilidad plan de incentivos allautoridades superiores |psrmanente x Programar
|sstabitidad jaboral (pereonei renglén 011). institucionat personal
Sistemas de Administracién y control ]
p el dej2014 Programar
p de p en conj T
X de datos sistematizacidn de I?s con la direccién del X X
p . op
Posee marusles de procedimientos validados, procesos| el uso de sistemas
sutomatizados de registro y controf de detos
Identificar el retardo[implementar el manuai|Todas las Direcciones|Permanente Programar
ds fos p de p \4
X de los| x x
P X
'™ cusrnts con el uso de sistemas
suditados intema y
Praceso de planificacién
Crear la Unidad d?'?’roponer a  JuntalUnidad de Recursos|Permanente
iencis del parsonsl inis en 8l menepp deo| X Planificacion Directiva la creacién deltHumanocs X X X
de 10 del quehacer municipel. dicho ente.
liderazgo
Cobertura [Ampliar la 2014 Programar
g Unidad de|
a otros departamantos y|Informacion |
X municipios donde|Estadistica, X X
hagan falla por su|Fortalecimiento
extension territorial  y|Municipal v
La Institucion tene presencia an todo of teritorio nacional con |pobiacion a atender, Coordinacién de|
nueve () oficinas regionaies. Regionales
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I T
DEBILIDADES ol cums | fS90%8 | o o
- "o DESARROLLAR RESPONSABLE TIEMPO HUMANOS [FISICOS FINANCIEROS
para p de Recorles Busqueda de allanzas|Unidad de|1 afio
capacitacion Municipal. X p porf g con otras|Fortalecimiento X X
parte de la DTP.
municipalistas.
! tiempo de aprobacién de fos recursos | Bl Ministerio delQue se asigne denirolArea Financiera de[Permanente
modificaciones p ias no p 2 Finanzas Pdblicas|de sus funciones a|INFOM.
108 liempos del Plan Operativo Anual. autoriza ellalgin funcionario del
presupuesto Area Financiera para
proxi a|darle 3|
X |finales del mes delestos trdmites, X X
enero, sin embargo
los desembolsos nol
0 los traslada en la
|cantidad en que se
solicitan.
Merma en presupuesto y én avance fisico de los| |Recortes 1.Que las Autoridades}t. ALTAS|inmediato
[proyectos [presupuestarios  y|del INFOM  logren| AUTORIDADES DEL
|asignacion tardla de{OBTENER LOS|INFOM.
| RECURSOS 2. ADMINISTRACION
p los| REQUERIDOS POR EL|DE INFOM.
primeros dias del{PROGRAMA.
X mes de enero con|2.Revisién de proceso| X X
los procesos del|de compras
compras de|
{materiales para la
|ejecucién de|
|proyecios.
J'F-ah de Una Unidad de Planificacion Fala de interes d la i0 i iores X x x
ituc control y seguimi X Autoridad{de Ia LUnldsd de|
ativa P
l?ana de capacidad financiera para atender una) Debido e la 1. de/ P 1 afto Profasionale [Equipo, Presupuesto para fa
[ f de proy a de personal. equipo|personal 2. equlpar a| s iliario | ' de
través de la Unidad de Preinversion. x y maquinaria las diferentes unidades| quinaria qui ¥
con equipo b equipo, contratacion)
maquinarla acorde & de personal.
sus necesidades
Vehiculos insuficientes, y l0s que se poseen, se| X Falta de|ampliar el presupuest idh Supetiores x
encuentran_en mal estado. supuesto institucional
[No se dispone del softwara necesario para agiiizar| Falta d p el pl ( Superi 1 afio P p
las diferentes aplicaciones de disefio de proyectos| X presup ]
EMEM L
[Mejorar ta administraci{on del Recurso Humano Mala administracion|Aplicacidn de fa[Recursos Humanos 1 afio
X del Recurso|legislacion faboral. X X
Humano.
[CONDICIONANTES
La demanda de én y ej i6n de proy Capaci mas
de perforacién de pozos mecdnicos en x insuficiente financieros y Directores x x x
comunidades del drea rural del pals, rebasa la|
capacidad instalada del programa_____
Débil participacion de INFOM UNEPAR en el No jacutariPlan o peri P
sector de Agua y Saneamierto. prog ylargo plazo |y Directores
X |especificos de agua X X X
y saneamiento
Desconocimiento de los servicios que presta 1a Falta de difusion i Per Equipo y(Presupuesto  para
Insthucidn, por parte de una cantidad significativa los servicios que| |Superiores, Area de| qQ los gastos que esta
de Municipalidades presta la institucién. {Relaciones Publicas ] |actividad reprasente
Falta de coordinacion Interinstitucional en el] Coordinaci{on Crear fas A de las{P
flo de planil de proy X alto nivel para [afinstituciones x
[coordinacion inter-
institucional
[Paco iterés de las municipalidades en salicitar| Faita de marco legalllnduceidn yjDireccion de|Permanente |Programar
los servicios de iaboratoric de agua yfo que obligue a pac a
de su X i de pal en x X
y vgilancia de la con la dirsccion del|
catidad del agua laboratorio
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AN

APROVECHA

OPORTUNIDADES | &ie | ractorclave | ACCOMSSA | Responsape | memro RECURSOS FINANCIEROS
NO HUMANOS | FISICOS
La confianza que depositan en ef instituto las La buena proyeccion |Atencidon y{Unidad de|Permanente
{autoridades y funcionarios de muchos gobiernos X deff i X X X
locales y otras instituciones. solictudes  de
Municipalidades.
Alianzas estratégicas de INFOM con fas Legalizar las|Obtencion dejA det INFOM|P:
i 9 i d an  losly Programa.
na g yio 18 iniciativa privada, que| cuales se Iprmalicen los|
(permiten obtener los recursos financieros y/o en| X compromisos de cadal X
e () ) para fa lactuante.
P de pozos Ani en
del drea sural.
Gestionar donaciones de equipo de investigacidn D ante los|El Programa con el|Permanente X
y/o mag ja para per y X g apoyo de las
de pozos Ani de P A det|
intemacionales. INFOM.
Ci de organi: P (8ID - La buena proyeccién|P tar yect ] del INFOM|Per
AECID, Cooperaci P en Progs X para y Prog! X X X
INFOM.
Apoyo de i i pu i ala Coop C ivid: dei las|P
tematica municipal (SEGEPLAN y Crédito Piblico{ X [intarinstitucional X X X
MINFINY
Atta demanda de servicios, tanto en el drea de Plan  Estraté i A J Superk P |Presupuesto  paral
disefic de proyecios, como en 8 area de Servicios prestados,|fortalecer 1a  oficina|(visién), Planificacion, | Profesionale los gastos qua esta|
operacion y mantenimiento. [relaciones pUblicas, etc. [Oficina de cooperacién| s aclividad represente
X |internacional, X
Comunicacién  Social,
Todas las unidades.
Alto costo en los sefvicios de mantenimiento, Bajo costo en P Equipo y[Presupuesto  para
p por p par X servicios y calidad|fortalecer unidades que({Superiores, Area de F i los gastos que estal
de trabajo prestan servicios Relaciones Publicas s |actividad represente
Oemanda por inCrementar  los  servicios &gi tadeo | Per Equipo Presupuesto  para
Municipales. Servicios pi p ., Area de Profesionale los gastos que esta
X Bajo costo en los)prestan servicios |Retaciones Publicas ] actividad represente
servicios y calidad
de trabajo
)Euena imagen de la institucion a nivel nacional e [Pian i Autori P Programar
intemacional Servicios p la p (vision),
etc. relaciones publicas, etc. [Planificacién,  Oficina
X de cooperacion| X X
|internacional,
Comunicacién  Soclal,
Todas |as unidades.
C fa pi en |a Plan estrategico|Fortalecer las|Autoridades Superiores |Mediano plazo (Programar
of de p ¥ pob! del pais. X general. relaciones X X
interinstiucionales.
MODIFICABL
AMENAZAS E FACTOR CLAVE D::z,‘gﬁﬁk RESPONSABLE | TIEMPO RECURSOS FINANCIEROS
Sl NO HUMANOS |FISICOS
Condicionantes
Interrupcién de los procesos de capaciacion por| Ej i6 Plan-|Cump del Plan-lUnidad FortalecimientolPermanente
falta de disponibliidad presupuesiaria de parte de| X Pr F p Municipal X X X
las Municipalidades.
Cambio climstico que a través de sus| Dismi talCt L i y{P
des ha las ek de los X [vuinerabilidad i pi X X X
proyectos INFOM en los uitimos afios
Contratistas de los programas que se involucran| Una buenalCumplimiento delUnidad de Asesoria{Permanente
en actos de de X Jurldica X X X
rjudi laimegeny i6n det prog |oferentes
Complefidad y lentitud en los procesos de i la gestion  |C: itaci dei{Unidad de|Permanente X X X
|adquisicion de predios y de licencias por parte de, x p ip F
|autoridades municipales, para el desarrollo de Municipal
I( os de infragstructura en 8sos lugares
Situacién financiera de la municipalidades Precariedad de|Mejorar los ingresos Unidad delPermanente X X X
X |recursos Fortalecimiento
Munict
Cambios en la o no p Acercamientos Plan gico|A superiores| P Programar
la cultura de control de calidad del agua interi i aly Di
X para promover eiimediano y largo plazo X X
control y vigitancia
de la caldad del J
0 agua
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