INFORME MENSUAL DE PERTINENCIA SOCIOLINGUISTICA
UNIDAD DE FORTALECIMIENTO MUNICIPAL
CORRESPONDIENTE AL MES DE JUNIO 2024

ANTECEDENTES

La Unidad de Fortalecimiento Municipal ~UFM-, es la responsable de proporcionar asesoria
integral a través de la asistencia técnica, administrativa y financiera a las municipalidades del
pais, asi!como desarrollar programas de capacitacién, formacidn, gestién social y asesorias
dirigidagél personal municipal orientado a promover procesos de fortalecimiento municipal para

contribuir al desarrollo del municipio y bienestar de la poblacién.

Se constituye como unidad ejecutiva para cumplimiento de la misidn institucional, en virtud de
lo cual la capacitacion, la gestién social y la asistencia técnica se conciben como un proceso y
servicio permanente a las municipalidades, cuyo propédsito fundamental se orienta a fortalecer
la gestion municipal, para impulsar el desarrollo integral de los municipios y beneficiar a la

poblacion guatemalteca.

PRESENTACION

Para la implementacién y cumplimiento de lo estipulado en la ley organica del Instituto de
Fomento Municipal —INFOM-, la Unidad de Fortalecimiento Municipal, se organiza en tres
subdirecciones, que desarrollan una serie de actividades sustantivas, las cuales estan orientadas

al fortalecimiento de la gestidn del gobierno local, siendo las siguientes subdirecciones:

I. CAPACITACION MUNICIPAL

Tiene como objetivo incrementar la productividad del recurso humano de las municipalidades y
sociedad civil, coadyuvando en la eficacia de la gestién de los gobiernos locales; a través del
impulso y desarrollo de procesos de formacidon y capacitacion, utilizando metodologias
participativas con técnicas de educacién para adultos; brindando asistencia técnica y asesoria, y

coordinacién con instituciones que tienen presencia en el campo municipal.




1. GESTION SOCIAL

Es la encargada de implementar mecanismos de enlace entre autoridades, funcionarios,
empleados municipales y grupos organizados del area urbana del municipio, en el cuidado

sostenible y sustentable del ambiente y la responsabilidad social con enfoque de género.

1. ASESORIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Tiene como objetivo fortalecer el nivel técnico, administrativo y financiero de las autoridades,
funcionarios y empleados municipales, a través de la aplicacion de instrumentos legales,

administrativos y financieros, que permitan su eficiencia y eficacia, en la prestacién de los

servicios publicos.

POBLACION META

Los servicios que presta la Unidad de Fortalecimiento Municipal van dirigidos al personal que

componen las municipalidades del pais en sus diferentes niveles jerarquicos, de la siguiente

forma:

a) Autoridades Municipales, Concejo Municipal, Alcalde, Concejales, Sindicos.

b) Funcionarios Municipales, Secretarios Municipales, Directores de Recursos Humanos,
Directores de Planificacidn Municipal, Directoras de Direccion Municipal de la Mujer,
Jueces de Asuntos Municipales y de Transito, director Financiero Municipal, Director de
Servicios Publicos Municipales, Director de Policia Municipal y de Transito y otros segin
estructura Municipal.

¢} Empleados Municipales, Técnicos municipales, Oficiales Municipales, Secretarios de
direcciones municipales, y demas personal contratado para prestar servicios técnicos y

profesionales dentro de la municipalidad.




TEMATICAS
El Instituto de Fomento Municipal -INFOM-, a través de la Unidad de Fortalecimiento Municipal,

y de sus Subdirecciones desarrolla los siguientes temas y presta los siguientes servicios:

SUBDIRECCION DE CAPACITACION MUNICIPAL

1. Fortalecimiento de la Carrera Administrativa Municipai

o Herramientas para implementacidén de la carrera administrativa municipal
e Diagnéstico situacional municipal
e Formulacién y desarrollo del plan de formacién y capacitacién y su reglamento

2. Gestidn publica dentro del marco Legislativo Municipal

e Fortalecimiento a jueces de asuntos municipales
¢ Funciones y atribuciones de la policia municipal y la policia municipal de transito
s Ley de consejos de desarrollo urbano y rural

¢ Ley de acceso a la informacién piblica

e Cédigo municipal

» leycontra la corrupcion

e leygeneral de descentralizacion

¢ Legislacion laboral

¢ (Codigo de ética municipal

e Ley de contrataciones del estado

o Manual de adquisiciones del estado

e Reglamento interno de relaciones de trabajo

3. Eficacia de la Gestién Municipal
¢ QOrganizacién administrativa municipal

e Eficiencia en la gestion de los roles y funciones de autoridades, funcionarios y empleados
municipales

¢ Organizacién y funciones del Concejo Municipal

s Elliderazgo del alcalde auxiliar en el desarrollo comunitario

e Eficiencia y transparencia en la gestién del secretario municipal

¢ Importancia de la Direccién Municipal de Planificacién ~-DMP- en el desarrollo del
municipio

¢ Fortalecimiento de la cooperacién interinstitucional con municipios mancomunados

Rol de! funcionario pablico municipal




Administracién de recursos humanos y su impacto en la gestién municipal
Desarrollo turistico municipal

4. Desarrollo Humano y Profesional

Habilidades y destrezas en la interaccion de las relaciones humanas
Excelencia en el servicio al vecino

Construccidon de equipos de alto desempefio

Comunicacion asertiva

Importancia de la administracion del tiempo

Inteligencia emocional base del clima organizacional municipal
Liderazgo efectivo en ia funcidn municipal

Estrés y desempefio laboral en la municipalidad

SUBDIRECCION DE GESTION SOCIAL

1. Educacidn Sanitaria y Ambiental

Importancia y cuidado del agua

Agua y Género

Uso adecuado y racional del agua

éCuanta agua tenemos disponible?

Los contaminantes del agua

Cuidado y proteccidn de fuentes de agua y su reforestacion

Proceso de potabilizacidn del agua

Impacto del cambio climético y el ambiente

Plantas de tratamiento para la calidad del agua y plantas de tratamiento de aguas
residuales

Disposicion adecuada de los desechos sélidos y liquidos

Servicios publicos municipales como eje transversal de la educacién sanitaria con
enfogue de genero

Importancia de las buenas précticas higiénicas.

Importancia del reciclaje con enfoque de genero

2. Direccion Municipal de la Mujer -DMM-

Legislacién nacional e internacional a favor de las mujeres guatemaltecas, convenios y
tratados internacionales

Revisién y andlisis del Manual de funciones de la DMM

La DMM y el cuadro de necesidades de las mujeres del municipio




¢ Diagnostico situacional municipal participativo

¢ Presupuesto participativo con enfoque de genero

s Enfoque de género vy las politicas publicas

¢ Diagnéstico situacional de las Direcciones Municipales de la Mujer

¢ Planificacién estratégica participativa

e Herramientas para la planificacion estratégica (POA, FODA, PDM, Agenda Municipal,
Técnicas de investigacion participativa, etc.)

e liderazgo para la gerencia social con enfoque de género

» Desarrollo local organizacion y participacion ciudadana con enfoque de género

SUBDIRECCION DE ASESORIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Fortalecimiento para la recaudacion de los ingresos propios del municipio

Elaboracién y/o modificacién de los reglamentos de servicios publicos municipales
Elaboracién de manuales de administracion, operacién y mantenimiento de servicios
publicos municipales

Elaboracién y/o modificacién de planes de tasas

Talleres de capacitacién en temas de servicios publicos y finanzas municipales

Elaboracidon de dictamen para elevar de categoria un centro poblado a caserios o aldeas
Brindar informe del prontuario histérico de las publicaciones en el Diario de Centro América
de las 340 municipalidades

Elaboracién y/o actualizacién de Organigrama Municipal




ANALISIS DE DATOS Y DESCRIPCION
DE CALIDADES DE SERVIDORES

Los datos son resultado de las acciones y eventos realizados durante el mes de JUNIO 2024,
habiéndose realizado 25 eventos, contando con la participacién de 773 personas, los eventos
realizados quedan abiertos a la participacién de los empleados de las 340 municipalidades del
pais, estos eventos no tienen ninglin costo para las municipalidades, el contenido de los eventos
son de observancia general en el campo municipal, con base en la legislacion vigente,
impartidos en idioma espafiol, debido a que son desarrollados de manera simultinea a los
distintos municipios del pais interesados en los temas, utilizando |a tecnologia virtual vy
presencial, por lo que no se enfoca en alguna comunidad lingiistica especifica, sin embargo, en
municipalidades con presencia de diferentes comunidades lingiiisticas, se recomienda a los

coordinadores municipales utilizar traductores locales si fuera necesario.

Como conclusidn, se considera que por las caracteristicas del servicio, dirigido a empleados,
funcionarios y autoridades municipales, los eventos de capacitacién se desarrollan en idioma
espafiol, por el momento no existe la necesidad de adecuacién de los servicios enfocados a
alguna de las comunidades lingiiisticas en particular, siendo necesario hacer uso del idioma
espafiol como canal de comunicacion intermunicipal, toméandose en consideracion durante la
fase de la programacién de nuestros servicios, el uso del idioma local si fuera necesario;
situaciéon que hasta el dia de hoy, no se ha presentado, debido principalmente a las
caracteristicas mencionadas del grupo meta, nos enfocamos en fortalecer la carrera

administrativa municipal.




INFORME DE PERTENENCIA SOCIOLINGﬁiSTICA,
Cumplimiento Articulo 10 Numeral 28 de la
Ley de Acceso a la Informaciéon Pablica

Junio de 2024

En continuidad al cumplimiento a lo preceptuado en la Ley de Acceso a la Informacién
Piblica, el Programa de Agua Potable v Saneamiento para el Desarrollo Humano, Fase I, de
INFOM; que es ejecutado con fondos provenientes del Convenio de Donacién GRT /WS
11905-GU y Contrato de Préstamo BID 2242 /BL-GU; sigue desarrollando acciones que
permitan atender esa obligatoriedad.

Para ello sigue utilizando los formatos readecuados, de registro y archivo de las distintas
actividades y que estos sean tomados como base para la elaboracién y presentacién de cada
uno de los informes requeridos. El Programa, lleva registros de la poblacién, por pueblo, que
ha sido atendida, a través del suministro de sistemas de agua potable y sancamiento, los que se
adjuntan en archivo adjunto.

En atencion alo preceptuado en la Ley de Acceso a la Informacién Puablica y la Ley de Idiomas
Nacionales, se da a conocer que, como parte de las estrategias de trabajo implementadas, para
atender 2 las poblaciones maya-hablantes, y para alcanzar los objetivos de capacitacién
ejecucion de las distintas fases de cada uno de los sistemas construidos o en fase de
construccién, se contratd a personal con dominio de los idiomas hablados en las distintas
regiones atendidas. En los perfiles/requisitos de seleccidén y calificacién para candidatos y
candidatas; se incluyd, nuevamente el dominio del idioma de la regién para asignar al personal
cotrespondiente.

Cuando esto no fue posible, se contd con traductores. También se tratd v trata de ubicar a
cada una y cada uno, en las ireas que mejor podian ejecutar sus Iabores para que el idioma no
fuera una limitacidon de la comunicacién asertiva.
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&y 5 _ ISTITUIO DE N INSTITUTO DE FOMENTO MUNICIPAL -INFONM-
iy FOMENTO MUNICIPAL
~INFOM- UNIDAD EJECUTORA DEL PROGRAMA DE ACUEDUCTOS RURALES -UNEPAR-

OA\Lﬂm;T(nv! h \
Direccién o Programa: Q_Jﬁm.uh/} uw.Q.V_ O gg &,
Nombre del Director Responsable de ia informacion: ﬁo o X \Qﬂx @ N (e, W\\\ %&@ ¥e ez .M\.M, o\ ﬁu\ /

Mes que reporta: CNLQ\S _O \ON\OG‘N. \ﬁ
Genero 5 _sm#““wo Comunidad
’ es C , . L.
° . . . ‘s . Fecha de Lingiiistica Nimero Firma o Impresién
N Nombre de usuario Institucién Direccion Namero de DPI Nacimiento | ™ | F ww Hﬂﬂw (Cuadro telefénico dactilar
4) Garifuna adjunto)

16 6o GEST

A | %50 Sk

! ‘GE«D \Eﬂﬁmm@bonm&% Ognnyﬂw/rmu | Basnto Pate ¥ YIS [26% |X A

i N%E« @?,253 Lo @eﬁ,ﬂ“: Bavrio Pabuele | R 1 9 13 |X z q

| Foevendo Qule] | §RNies | Buio Palul] a2 et ¥ | 2 | 9

‘I Merruin ﬁmﬂqwm (Ve me,ﬁwﬁ:j Benps Rtk 2 o5t 1y 11X ¢ 9

s\ Enclicing Coxer Xe ~o_ XAl e Bavi'o Pl Baos 467 |¥ © q :
1S ocarvd CSE.‘? onﬂoﬁﬁﬁw& ooy Pl Nmomw ww\mww 1946 | X < q

! 4!03»9,, @cf: WQT& QM@M&,M_,& B 1O mniw@m, ,,MMMW@MM& 439 X 5 7

8| Medhirud /:D@\Lu ﬁu omwe ﬁoﬂa_@mu Barno ?f%ﬂ mwawﬂc_muq s (9Hb |X 2 q )

9

10
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P Instituto de
Fomento
Municipal

&, T %
“q TEMRY
AREA DE CREDITOS

El Area de Créditos pertenece a la Direccién Financiera del Instituto de Fomento
Municipal, su funcién principal es la de asistir financieramente a las Municipalidades de
la Republica de Guatemala y orientar a los sefiores Alcaldes en el tramite de sus

requerimientos.

s Q19,200,000.00
20000000.00 -

15000000.00 +~

10000000.00

5000000.00 +~

0.00 - ' ; - : .
MAYA GARIFUNA XINCA PRESTAMOS MONTO
OTORGADOS
ESPANOL

: £,
, QQ?S)E 0/)’90

A “Z
B e 9%

U AGUILAR IBAVEZ 2
B GpERsR
o
Esyhela Aglilar Ibafisors, .~
Supefvisor, Area de Créditos -

N

lic. José Francisco Prado Chéavez
Subdirector, Asistencia Financiera Municipal

Drd. EvetymCaroling KMorates-R
Gerente Administr?{ivo Financi
5




Jauueadgswe)) uod opesuedsy

e
(2

TELIB G O en E T Ty DO, 5 EIE FYTT2 Py i T hianeds womieame B S Lo P
faaratiy ”WN Lachod L ”@-. 1o gafiues Ty ..00 i L [LE I B LM Hﬂ
SRR T MSENIS S BuoESEEb eemmel N S e
- . _ ‘E\wfwu “ . 433&0«8@%6 .. L _ : T oo e
Jwr%g FYEosety ¥/ L X m\?mm&w 75 1Lk bl SOF(Y -k By oU 1Y fos
' LO AONPNWYY DL s o)
sol o200 |ig0g] ML | b | v| ebL|iies TR mmnys vopy] 7 P
!ﬁ@@ Gurn .@@K;\h@.\g\xt(\hu&mkva \JN N P ; wmm._“um.WTﬁdM\ﬂ%Nm C.G\_\.\E\nu .\.mwx._\ AWQN\Q&N\ .\%0”&\.\« VDI M\\.“Q ;
e ZIIEW ey 35 g PYIES KT T 5 E0L oid 15
LTI R I B O B b IR W T R G4 - R R /7
£ al . ] I !
W09 T4, bttt 1LHog Jotee Ve VRFY IO W ) _ MO
N &U S2ox donosn]| b 4% S B o - wOmA TP,
~—&7 506 hz LOT7 0TS oA ™TB N Ro6F D 8 plonii Iy
lesh v 4 7 Lk OS2 | /A A
LT ve | 7 | B PTE B | T DR TR .
10 2L forwsst T T AN A e I R s
o hg 28 / /| Jerortelotaih s 2] ovsone oria
SN ) il L oA e I T L S PR R B AT L R e s T
; bt ! /| 1o-0¢ ﬂwtpr 7%9¢ 0 Avsvoyo 020 :
eunjuen (¢
FEINEE LT T EIET ﬂ_.cmahnﬂ eauix (¢
:Emﬂu___“_ owﬁE_m BAUQNIINS Upaa2AIQ o._um___.._z_ mu__w_aaw_.., ou_ﬂmﬁ nw 3N o“ﬂe._w_._“__"_h“z Idd ap olawuni uppIngpsLy OUENSN 3P BIGWON -
peplunway Blig | olean
yTOZT olung wpoda enb ey
Yrisd zied ujnboL el otueu m....mwwwu ”Mz-o 2P sugitio)
) NOIDIY YNINIO
“HYJINM STTVHNH SOLINAINIY 30 VINYHSOM 130 YHOLASIE OVAING ooman TyaiN ﬁcmﬂm.wn.mww

*WOINF TRdIDINNW OLNIWNOA 30 OLNLLISN]




