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Licenciada

Monica Paola Castillo Cajas

Secretaria General Institucional

SECRETARIA GENERAL UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA
Edificio

Licenciada Castillo Cajas:
Reciba un cordial saludo deseandole éxitos en sus labores diarias.

Por este medio se hace entrega del Informe de Pertinencia Sociolinglistica
correspondiente al mes de abril del afio 2024, de la Unidad de Fortalecimiento
Municipal.

Sin otro particular, suscribo.
Atentamente,
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INFORME MENSUAL DE PERTINENCIA SOCIOLINGUISTICA
UNIDAD DE FORTALECIMIENTO MUNICIPAL
CORRESPONDIENTE AL MES DE ABRIL 2024

ANTECEDENTES

La Unidad de Fortalecimiento Municipal —UFM-, es la responsable de proporcionar asesoria
integral a través de la asistencia técnica, administrativa y financiera a las municipalidades del
pais, asi como desarrollar programas de capacitacion, formacion, gestién social y asesorias
dirigidas al personal municipal orientado a promover procesos de fortalecimiento municipal

para contribuir al desarrollo del municipio y bienestar de la poblacién.

Se constituye como unidad ejecutiva para cumplimiento de la misidn institucional, en virtud de
lo cual la capacitacidn, la gestidn social y [a asistencia técnica se conciben como un proceso y
servicio permanente a las municipalidades, cuyo propdsito fundamental se orienta a fortalecer
la gestion municipal, para impulsar el desarrollo integral de los municipios y beneficiar a la

poblacidn guatemalteca.

PRESENTACION

Para la implementacion y cumplimiento de lo estipulado en la ley organica del Instituto de
Fomento Municipal —INFOM-, la Unidad de Fortalecimiento Municipal, se organiza en tres
subdirecciones, que desarrollan una serie de actividades sustantivas, las cuales estan orientadas

al fortalecimiento de [a gestion de! gobierno local, siendo las siguientes subdirecciones:

I. CAPACITACION MUNICIPAL

Tiene como objetivo Incrementar la productividad del recurso humano de las municipalidades y
sociedad civil, coadyuvando en la eficacia de la gestion de los gobiernos locales; a través del
impulso y desarrollo de procesos de formacidén y capacitacién, utilizando metodologias
participativas con técnicas de educacién para adultos; brindando asistencia técnica y asesoria,y;

coordinacion con instituciones que tienen presencia en el campo municipal.




1. GESTION SOCIAL

Es la encargada de implementar mecanismos de enlace entre autoridades, funcionarios,
empleados municipales y grupos organizados del drea urbana del municipio, en el cuidado

sostenible y sustentable del ambiente y la responsabilidad social con enfoque de género.

1. ASESORIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Tiene como objetivo fortalecer el nivel técnico, administrativo y financiero de las autoridades,
funcionarios y empleados municipales, a través de la aplicaciéon de instrumentos legales,
administrativos y financieros, que permitan su eficiencia y eficacia, en la prestacion de los

servicios publicos.

POBLACION META

Los servicios que presta la Unidad de fortalecimientc municipal van dirigidos al personal que
componen las municipalidades del pais en sus diferentes niveles jerarquicos, de la siguiente

forma:

a) Autoridades Municipales, Concejo Municipal, alcalde, concejales, Sindicos.

b} Funcionarios Municipales, secretarios Municipales, directores de Recursos Humanos,
directores de Planificacion Municipal, directoras de Direccién Municipal de la Mujer,
Jueces de Asuntos Municipales y de Transito, director Financiero Municipal, director de
Servicios Publicos Municipales, director de Policia Municipal y de Transito, y otros segun
estructura Municipal.

c) Empleados Municipales, Técnicos municipales, Oficiales Municipales, secretarios de
direcciones municipales, y demas personal contratado para prestar servicios técnicos y

profesionales dentro de la municipalidad.




TEMATICAS
El Instituto de Fomento Municipal -INFOM-, a través de la Unidad de Fortalecimiento Municipal,
y de sus Subdirecciones desarrolia los siguientes temas y presta los siguientes servicios:

1. SUBDIRECCION DE CAPACITACION MUNICIPAL

1.1.  Eficiencia en la Gestién de los Servicios Publicos

1.2.  Fortalecimiento a Jueces de Asuntos Municipales

1.3.  Funciones y Atribuciones de la Policia Municipal y la PoliciaMunicipal de Transito
1.4. Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural

1.5. Leyde Acceso a la Informacidn Publica

1.6.  Cddigo Municipal

1.7. Ley Contra la Corrupcién

1.8. Ley General de Descentralizacion

1.9.  Legislacién Municipal

1.10. Reglamento de Capacitacion Municipal

1.11. Fortalecimiento a Mancomunidades

1.12. Importancia de la Direcciéon Municipal de Planificacion -DMP-
1.13. Funciones dei Concejo Municipal

1.14. Rol del Alcalde Auxiliar o Comunitario en el Desarrollo Local
1.15. Funciones y Atribuciones del Secretario Municipal

1.16. Relaciones Humanas

1.17. Calidad de Servicio

1.18. Trabajo en Equipo

1.19. Comunicacidn

1.20. Lliderazgo

1.21. Resolucion de conflictos

1.22. Rol del funcionario pdblico

1.23. Eficiencia en los Servicios Publicos Municipales

1.24. Organizacion Administrativa Municipal

1.25. Funciones de Autoridades, Funcionarios y Empleados Municipales




1.26.
1.27.
1.28.
1.29.

Administracién de Recursos Humanos y su Impacto en la Gestién Municipal
Diagnostico Situacional Municipal
Elaboracién del Plan de Formacién, Capacitacién y Asistencia Técnica

Herramientas para la implementacion de la carrera administrativa municipal.

2. SUBDIRECCION DE GESTION SOCIAL

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.7
2.8
2.9

2.10
2.11
2.12
2.13

2.14
2.15
2.16
2.17
2.18
2.19
2.20
2.21

Importancia y cuidado del agua

Aguay Género

Uso adecuado v racional del agua

éCuanta agua tenemos disponible?

Los contaminantes del agua

Cuidado y proteccidn de fuentes de agua y su reforestacion

Proceso de potabilizacion del agua

Contaminacion ambiental

Plantas de tratamiento para la calidad del agua y plantas de tratamiento de aguas

residuales

Disposicion adecuada de las basuras

Pago oportuno de tarifas por el servicio de agua {disminuir la morosidad)

Importancia del agua en la higiene personal, familiar y comunitaria

Legislacidn nacional e internacional a favor de las mujeres guatemaltecas, convenios

y tratados internacionales

Manual de funciones de las DMM

Analisis de la politica nacional de promocién y desarrollo integral de las mujeres

La DMM vy el cuadro de necesidades de las muieres del municipio

Diagnostico situacional municipal participativo

Presupuesto participativo con enfoque de genero

Plan de equidad de oportunidades

Enfoque de género y las politicas publicas

Trabajo en equipo, comunicacidn constructiva y relaciones humanas




2.22
2.23
2.24

2.25
2.26
2.27
2.28
2.29

Diagnédstico situacional de las Direcciones Municipales de la Mujer

Planificacion estratégica participativa

Herramientas para la planificacidn estratégica (POA, FODA, PDM, Agenda Municipal,
Técnicas de investigacion participativa, etc.)

Liderazgo para la gerencia social con enfoque de género

Desarrollo local organizacion y participacion ciudadana con enfoque de género
Herramientas para la elaboracion de propuestas de proyectos comunitarios
Metodologia de la dinamica grupal y su relacién con la planificacion

Como mejorar la comunicacién y su relacidn con el trabajo grupal

. SUBDIRECCION DE ASESORfA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

3.1
3.2

3.3
34
3.5
3.6
3.7
3.8

Asesoria y Asistencia en la organizacion de Oficinas Administrativas

Asesoria y Asistencia en organizacion financiera para el aumento de los ingresos
propios

Elaboracién de propuestas de modificacion de planes de arbitrios

Elaboracién y/o modificacion de sistemas tarifarios de servicios publicos municipales
Elaboracion de Reglamentos de Servicios Pablicos

Elaboracion de Manuales Administrativos y de servicios pablicos

Elaboracion y/o modificacion de planes de tasas

Talleres de capacitacion en temas de Administracidn y finanzas municipales




ANALISIS DE DATOS Y DESCRIPCION
DE CALIDADES DE SERVIDORES

Los datos son resultado de las acciones y eventos realizados durante el mes de ABRIL
2024, habiéndose realizado 25 eventos, contando con la participacion de 716 personas, los
eventos realizados gquedan abiertos a la participacién de los empleados de las 340
municipalidades del pais, estos eventos no tienen ningin costo para las municipalidades, el
contenido de los eventos son de observancia general en el campo municipal, con base en |la
legislacion vigente, impartidos en idioma espafiol, debido a que son desarrollados de manera
simultanea a los distintos municipios del pais interesados en los temas, utilizando la tecnologia
virtual y presencial, por lo que no se enfoca en alguna comunidad linguistica especifica, sin
embargo, en municipalidades con presencia de diferentes comunidades lingiiisticas, se

recomienda a los coordinadores municipales utilizar traductores locales si fuera necesario.

Como conclusion, se considera que por las caracteristicas del servicio, dirigido a
empleados, funcionarios y autoridades municipales, los eventos de capacitacién se desarrollan
en idioma espafiol, por el momento no existe la necesidad de adecuacion de los servicios
enfocados a alguna de las comunidades lingiiisticas en particular, siendo necesario hacer uso del
idioma espafiol como canal de comunicacién intermunicipal, tomandose en consideracion
durante la fase de la programacion de nuestros servicios, el uso del idioma local si fuera
necesario; situacion gque hasta el dia de hoy, no se ha presentado, debido principalmente a las
caracteristicas mencionadas del grupo meta, nos enfocamos en fortalecer la carrera

administrativa municipal.




